10
11

13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

S€Ehnara

Junta Directiva
Libro de Actas N° 14

g .
{T———— =15
i SEMARA |
i ALIDNTO A 1 Al A
! 6,9 AR F ot
i - i
¥ \

276

ACTA ORDINARIA 02-2023. Acta niimero uno correspondiente a la sesion extraordinaria
ndmero uno celebrada por la Junta Directiva del Servicio Nacional de Aguas Subterrdneas,
Riego y Avenamiento (SENARA) a las quince horas con dieciocho minutos del veinte de
enero de dos mil veintitrés, presidida por el senor Erick Ramon Jara Tenorio,
Vicepresidente ejarat@mag.go.cr, con la asistencia virtual de los siguientes miembros en
las direcciones electrénicas que para cada uno de ellos se indica a continuacion: Sra.
Jennifer Arnaez Carrillo jarnaezc@gmail.com, Sr. Juan Carlos Mora Montero
jc.mora.montero@gmail.com, Sr. Luis Francisco Renick Gonzalez renick50@hotmail.com,
Sra. Maria Del Rocio Peralta Arrieta rous85201@gmail.com, Sra. Priscila Zeledén Garcia
pzeledon@mag.go.cr, Sr. Osvaldo Quirds Arias, Gerente General oquiros@senara.go.cr, Sr.
Giovanni Lopez Jiménez, Director Juridico glopez@senara.go.cr, y Daniela Carmona Solano,
Secretaria de Actas dcarmona@senara.go.cr.

Ausente sin justificacion: Sr. Victor Julio Carvajal Porras, Ministro de Agricultura vy
Ganaderia.

Invitados: Sra Irma Delgado Umana, Auditora Interna, Sr. Marco Monestel Alfaro,
Encargado de Presupuesto Institucional de la Direccion Administrativa Financiera, Sra.
Kattia Hidalgo Hernandez, Directora de Planificacion Institucional.

Sr. Erick Ramoén Jara Tenorio, al ser las 3 de la tarde 18 minutos del 20 de enero del 2023,
damos inicio a esta sesion extraordinaria nimero 1-2023 que se esta realizando de
manera virtual. Por ser extraordinaria no hay aprobacion del orden del dia pero ahi vemos
los temas que se estarian viendo en esta sesion extraordinaria relacionada con induccion,
es tema unico.

Entonces damos inicio a la primera induccion, a cargo de don Osvaldo Quirds, Gerente
General del Senara, adelante don Osvaldo bienvenido.

CAPITULO I Inducciones

ARTICULO 1. Induccién a cargo de la Gerencia General

Sr. Osvaldo Quirés Arias, buenas tardes a todos los Directivos ¢cémo estan? espero que
se encuentren bien, esto es un esfuerzo que hemos venido realizando, ustedes recordaran,
por sacar las actividades que estaban pendientes hemos venido con una programacion
sacando primero toda la identificacion de pendientes desde hace bastante rato y luego
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esta sesion viene a complementar la que llevamos hace algunas semanas atras. Estamos
muy cerca ya ponernos al dia con informes y demas, creo que tal vez en la préxima sesion
ordinaria ya lo estariamos, entonces sin mas ampliaciones; bueno voy a ser lo mas
ejecutivo posible sabiendo que ustedes senores Directivos también lo son.
Bueno a cargo de la Gerencia General es el Jerarca, perdon no es el Jerarca, el Jerarca es
la Junta Directiva, es el superior administrativo sobre la toma de decisiones de la
Institucion.
El seiior Osvaldo Quir6és Arias expone para conocimiento de la Junta Directiva la
presentacion denominada “Gerencia General” y que se adjunta junto con Ia
documentacion correspondiente al expediente de esta sesion.
Los temas desarrollados son:

- Leyde Creacién del Servicio Nacional de Aguas Subterraneas, Riego y Avenamiento

(SENARA) N°6877.

Sr. Osvaldo Quirds Arias, tiene fundamento, la cual tiene un fundamento sobre la Ley de
Creacion, vamos a ver si recordamos los articulos de creacion del Senara, rapidamente
tiene como objetivos la Institucion fomentar el desarrollo agropecuario en el pais,
contribuir al desarrollo de aquellos proyectos de desarrollo agropecuario, proyectos de
desarrollo agropecuario y procurar en el territorio nacional un beneficiado para la creacion
de los distritos de riego y avenamiento. Claro estamos hablando de una Ley de 1983, los
atributos mediante leyes especiales y sus reglamentos, ahorita lo vamos a ver como lo es
por ejemplo en el caso de Limoncito y el caso de PAACUME, que tienen leyes especificas
de financiamiento y lo cual le dan algunas consideraciones adicionales a la Institucion.
También tiene como, esos son sus objetivos, sus funciones ya ustedes las recordaran, muy
rapidamente se enfocan principalmente en los distritos de riego, asi fue creado, el Senara
fue creado como un fundamento principalmente cuando se establecio el Distrito de Riego
Arenal, perdén en ese momento se llamaba Distrito de Riego de Tempisque, perdon si
Arenal, hoy en dia se llama Distrito de Riego Arenal Tempisque, lo cual ha ido abarcando
mas sectores a nivel nacional ya con 7 regionales como ya lo recordaran con la charla de
INDEP y proyectos de toda indole, hay un portafolio bastante importante de proyectos

desde aguas subterraneas y aguas superficiales que se dedican mayoritariamente a los
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proyectos de riego.
- Lineas de accion

Sr. Osvaldo Quirds Arias, vamos a ver, la Gerencia ha tomado la decision desde octubre
del ano anterior y tiene dos componentes principales, uno es la gestion estratégica y otra
es la gestion operativa. Sobre la gestion estratégica se viene a manejar 3 lineas de accién
gue van enfocadas en la innovacion precisamente con estudios que hemos detectado se
han realizado y hemos detectado o identificado oportunidad de mejora para la Institucién,
trabajo por resultados ya que mayoritariamente la Institucion es un gestor de proyectos en
el sector agropecuario, hay que recordarles senores Directivos, que somos practicamente
la unica organizacion que se dedica a la construccion de proyectos, la tnica operacién que
tiene la Institucion es la del precisamente la del Distrito de Riego Arenal Tempisque y por
ultimo también enfocado en el trabajo en equipo, buscando la consolidacién de un mejor
trabajo en equipo entre, primero que todo, entre direcciones y luego entre funcionarios.
Entonces ahora si caemos a una gestion operativa la cual es bastante ardua respecto a la
busqueda de financiamiento, respecto a la concrecion de objetivos de los proyectos, la
generacion de los entregables de esos proyectos y finalmente la entrega de las obras a las
personas que sean participes o los clientes finales verdad, mayoritariamente son
proyectos de riego pero recordemos que también tenemos los proyectos de control de
inundaciones y drenaje. Como les mencionaba, hay algunos proyectos especificos y quizas
el que estoy presentando es el mas grande en la historia de no solo del Senara sino del
sector agropecuario, el proyecto PAACUME, recordemos que en Casa Presidencial se le ha
dado o se le ha renombrado como Agua Pa~ la Bajura, sin embargo a nivel ya técnico legal
ya toda la documentacion ha salido con el nombre de PAACUME y lo que busca creo que
hay una presentacion posterior, que la vamos a revisar a peticion si no me equivoco de
don Francisco, era recordar de lo que se trata PAACUME y en qué estado se encuentra, de
€S0 me voy a encargar en una futura sesion. Tendra como objetivo el llevar el agua o aguas
que se estan aprovechando parcialmente en el Distrito de Riego, hacia la margen derecha
del rio Tempisque para mejorar las condiciones socioecondmicas de la regién, es una
recordemos que es la region mas vulnerable a nivel pais, la Region Chorotega respecto al

acceso al agua, pero también tiene una doble consideracion respecto a la economia que
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ahi se da, se da una economia fuerte en el sector agro y el sector pecuario, pero también
en el sector turismo, entonces este proyecto se va a convertir en una excelente iniciativa
para el desarrollo de diversas industrias, no solo la agropecuaria, sino como les planteaba
el futuro de los embalses a nivel al nivel mundial, se estara enfocando, se esta enfocando
en los usos multiples ya no solamente para hidroelectricidad, recordar que el PAACUME
tiene una planta hidroeléctrica, una casa de maguinas pequenita de 7 megas, pero es para
el uso maximo de los recursos que vaya a tener disponible y el cual va a estar operado en
gran medida por el Distrito de Riego. Habra que hacer algunas alianzas con algunos entes
publicos o privados precisamente para la operacidon acorde a las necesidades.

- Proyecto PSCIAL
Sr. Osvaldo Quirés Arias, paso también al proyecto Limoncito, es el segundo de mayor
importancia que tiene la Institucion en este momento, aprovechando, recuerdan ustedes
la sesion anterior el ingeniero a cargo del proyecto nos hizo una explicacién de lo que habia
significado la problematica sobre la inundacion alld en las cercanias del centro de Limon
y como el proyecto ha venido a satisfacer esas condiciones.
Lo mas importante para mi de indicarles es que la Institucion ha venido dando un giro
respecto a algunos tipos de proyectos que tienen que ser proyectos mas integrales sobre
manejos de cuencas ya no solo sobre problemas especificos, por ejemplo si en el caso de
este Limoncito nos hubiésemos quedado especificamente con la problematica en la
desembocadura del rio, seguramente las obras serian de otras dimensiones y otras
consideraciones, pero la problematica no se resuelve, un problema de inundacion es un
problema que primero que todo no respeta a nadie ni a nada y normalmente tiene una
serie de implicaciones que muchas veces son sociales, que evitan que las cosas se den
bien de manera oportuna.
Ahi en la fotografia recordaran ustedes que por ejemplo, en el caso de Limoncito tenia una
problematica sobre la basura que se genera de propiamente las comunidades, pero como
lo habran visto, ya los manejos que se estan dando a las cuencas, a las inundaciones
perddn, vienen siendo sobre cuencas ya mas integralmente hablando ok y eso es lo que
estamos buscando que se diferencie la Institucion, hay otras organizaciones por ejemplo

en el MOPT, hay una division que se encarga del manejo de construcciones viales para
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atender por ejemplo crecidas o inundaciones de alguna manera, pero son muy puntuales
0 sea en obras lineales, nosotros en este momento somos los (nicos que estamos
haciendo manejos integrales de una cuenca, entonces desde aguas arriba hasta aguas
abajo, podemos saber como se comporta una inundacion y qué soluciones técnicas e
ingenieriles se pueden plantear.

- Comisiones
Sr. Osvaldo Quirés Arias, bueno también la Gerencia participa en un conjunto de elementos
administrativos como son comisiones, hay un Consejo técnico institucional, el cual la
Gerencia lidera que esta constituido por todos los directores, esto es uno de los elementos
de estratégicos de la Institucion donde precisamente se deben dar la toma de decisiones
sobre como hacer los proyectos, qué proyectos tienen prioridad, eventuales ajustes o
cambios que hay que llevar a la Junta Directiva, pero eso en nivel muy estratégico.
También hay una comision de licitaciones que es la que se encarga de hacer la seleccion
de contratistas en contrataciones publicas que lance la Institucion con presupuesto
institucional, recordaran ustedes que hay otro tipo de contrataciones por ejemplo las de
los financiamientos como los del BCIE que se hacen a través precisamente del Banco, no
necesariamente entran a la Institucion como tal, sin embargo la Institucion si tiene la
responsabilidad de generar la supervision de la misma.
Hay una comision para la atencion de mejora tarifaria, esto tiene que ver con cémo
podemos mejorar las condiciones tarifarias por ejemplo del DRAT, que ya es bien conocido
por ustedes de lo cual hoy en dia se esta haciendo precisamente un esfuerzo importante
para que esto sea una realidad, pronto esperamos que con el esfuerzo que se ha hecho
institucional mas el esfuerzo hecho por la ARESEP, podamos traer a la Junta Directiva
precisamente los resultados, don Erick recordar que hay un, tal vez al final de la sesion
usted hace el recordatorio que tenemos planteado una sesién de trabajo precisamente
con ese tema.
Otra comision es de mejora regulatoria esta ya tiene que ver con reglamentos y demas que
se tengan que hacer periddicamente, por ejemplo ya ustedes recordaran lo que se observé
la sesion anterior de mejoras en los reglamentos, precisamente ha pasado por esta

comisidon de mejora regulatoria, en algunos casos hay que hacer un esfuerzo bastante
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importante de mucho tiempo recuerdan el del DRAT que se llevaba mas o menos 1 ano en
estar haciendo esa mejora regulatoria, precisamente porque habia reglamentos que a
veces se extienden en exceso sobre ajustes o cambios que hay estarles haciendo.
También hay una comision de teletrabajo institucional, recordar que la Institucion tiene
juntas directivas anteriores han aprobado el reglamento autonomo de trabajo que la
Institucion cuente con teletrabajo, entonces hay una comision precisamente para
operativizar esa norma y estas son las mas importantes.
Y finalmente hay una comision de gestion de recursos precisamente para la busqueda de
financiamientos, esta comision tal vez en el Gltimo semestre no ha estado operando
precisamente porque hemos tenido, al no tener Junta Directiva teniamos tambien
dificultades en el acceso a proyectos, pero a través de esfuerzos que se estan haciendo
entre instituciones, ya se estan poniendo en operacion comisiones con otras instituciones
por ejemplo el INDER, precisamente para que proyectos de riego tengan financiamiento y
puedan ser ejecutados por la Institucion.
A grandes rasgos, quizas estas son las comisiones mas importantes para no quedarme
mucho con el tema.

- Fortalecimiento
Sr. Osvaldo Quirds Arias, se esta buscando, estamos haciendo un esfuerzo importante por
mejorar la comunicacion tanto la interna como la externa, pronto van a ver contrataciones
que se realizaron el ano pasado, esfuerzos importantes ya que la plataforma de
comunicaciones de la Institucion no ha existido, ha existido algo que son esfuerzos
individuales, pero estamos buscando hacer un esfuerzo integral que denote lo que esta
haciendo la Institucion ante entes pulblicos, ante entes financieros, pero también hacia las
comunidades y otro tipo de organismos o interesados que pueden haber para los
proyectos. Como les decia, somos gestores principalmente de proyectos y como tal,
tenemos que hay un componente, un area de conocimiento de la misma que los planes de
comunicacion, eso conlleva que la Institucion se convierte en una institucion lider para el
sector agropecuario en cuanto al analisis de informacion ingenieril, precisamente para
darle los mejores beneficios a los productores o a las comunidades a las que lleguemos.

Hay un tema de gestién de recursos, sin financiamiento es imposible precisamente la
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construccion de proyectos, recuerdan ustedes que principalmente los recursos que
estamos manejando para la ejecucion de proyectos son de Limoncito, los demas proyectos
de control de inundaciones que por ejemplo, podemos mencionar de que tenemos fondos
acceso a fondos de la Comision Nacional de Emergencias y de CORBANA, es ahi donde se
dan los financiamientos, pero son financiamiento de otras entidades hacia las obras de
los proyectos que analizamos.

Y finalmente una gestion organizacional para buscar el mandato constitucional de ser lo
mas eficientes posible y estar evolucionando precisamente con los mercados y con los
negocios, que toda organizacion lo tiene que hacer, eso es parte del esfuerzo de la
innovacion que tiene que existir, es muy claro cualquier organizacion a nivel mundial que
no esté adaptandose constantemente, estaria destinada a desaparecer o estaria
destinada a sufrir y es importante mencionar que la Institucion necesita ese
refrescamiento, hay parte de la organizacion que en los tltimos afos no ha tenido ese
refrescamiento y es parte de buscar ofrecer una mayor eficiencia.

Respecto a la comunicacion y liderazgo, esto lo denotamos un poquito mas fuerte,
precisamente porque creiamos que ha sido uno de los puntos de empezar a hacer un
cambio en la Institucion ¢qué teniamos? ¢Qué hemos tenido histéricamente? poca
comunicacion y trabajo en equipo, principalmente entre direcciones, se ha enrumbado un
futuro incierto principalmente con los proyectos de ley, se invierte mucho tiempo en
reuniones, correos y elementos operativos, pero eso no nos genera mayor productividad,
una planificacion de proyectos e institucional que a veces queda debiendo esto es histérico
y esto genera una organizacion trabada. No hay espacios de discusion estructurales,
estrategicos, para una mejor toma de decisiones. Entonces ¢qué estamos buscando con
acciones de mejora? precisamente abrir un espacio reunion con los funcionarios para que
busquemos fortalecer y mejorar estas condiciones, fortalecer las habilidades blandas, esto
es principalmente para los lideres, hay que tener lideres en este tipo de organizaciones y
como les mencionaba, son organizaciones que gestionan proyectos y los lideres son
fundamentales para que se den las cosas apropiadamente. Espacios para el pensamiento
estratégico, esto es fundamental, dentro de 2 meses quiero recordarles que entra a regir

la Ley de Empleo Pdblico, recientemente incluso en la prensa esta dandose a conocer los
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esfuerzos que esta haciendo MIDEPLAN y el Estado Costarricense por mejorar la eficiencia
y hacer una transformacion de las instituciones, entonces estos procesos de innovacion
van ligados amarrados o vinculados precisamente a las normas que han sido aprobadas y
autorizadas incluso en algunos casos desde la Asamblea Legislativa, pero también lo
vemos operativamente hablando por ejemplo, MIDEPLAN ya esta haciendo esfuerzos,
estamos investigandolo, precisamente con la entrada en operacion de esta Ley, va a
significar algunos ajustes que haya que hacer a la Institucion. Entonces llegamos al
siguiente tema mejorar la planificacion estratégica y tactica y revisar la estructura
organizacional que es necesario estarla innovando constantemente, esto le puede generar
a la Institucion una mayor proyeccion ¢ghacia quienes? principalmente hacia nuestros
clientes externos, obviamente hacia nuestros clientes internos también, pero queremos
mejorar la proyeccion, lo que las comunidades, los costarricenses pueden obtener del
Senara, y esto esperamos que genere una motivacion para el personal y esto vinculado a
los esfuerzos que también esta haciendo el Ministerio de Agricultura por capacitacion,
generen un mayor desarrollo para los funcionarios, como toda organizacion, el recurso mas
importante es el activo humano, eso es lo mas importante, sin embargo para todo esto,
estos son parte de los retos, tenemos limitantes, hay que hacer consensos, llegar a
acuerdos, hay un sin nimero de normas y tramitologia que a veces precisamente hacen
que la organizacion se trabe, tenemos limitantes de recursos financieros, no solo Senara,
sino yo diria que todo el Estado Costarricense en este momento.

Hay falta de informacion para las acciones que se manejan a nivel institucional, esperamos
gue con esta implementacion de la Ley, la certeza del futuro institucional se empiece a
aclarar muchisimo mas.

Agendas con otras instituciones que influyen en la agenda institucional, por ejemplo el
caso del INDER, hay que hacer un esfuerzo aiin mas grande del que se ha hecho para que
haya un pipeline, una priorizacion de proyectos y precisamente una ejecucion de proyectos
lo mas eficientes posible, pero eso también involucra a otros clientes interinstitucionales
como puede ser el AyA, puede ser también el ICE, puede ser la Comision Nacional de
Emergencias y entre otras instituciones. Entonces el quehacer institucional es bastante

amplio, bastante concurrido de interesados verdad, llegamos a cualquier cantidad de
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personas a nivel nacional con proyectos de todos los tamanos y calibres, como les
mencioné aqui rapidamente no estamos viendo los proyectos de pequefio riego, pero si
son bastantes también y adicional a eso, recordar que también tenemos que revisar o
atender demandas, denuncias que se lleguen a dar precisamente de diversos casos,
siempre en perjuicio del recurso hidrico.

Esta es la presentacion o la induccion que les tenia sobre el esfuerzo que hace la Gerencia
para hacerlo mas especifico posible y dejamos abro el espacio para consultas.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, muchisimas gracias don Osvaldo por la presentacion,
¢consultas de los comparneros Directivos u observaciones? Adelante don Francisco.

Sr. Luis Francisco Renick Gonzalez, muchas gracias, muy buenas tardes compaferas y
companeros Directores, don Osvaldo Gerente de Senara, don Giovanni y Daniela. Me
gustd, muy rapido porque cuesta retener todo lo que hace Senara. Senara hace maravillas
y una cosa que quiero recalcar yo, no sé si me estoy me voy a equivocar, es la educacion
de no botar basura, cuando yo fui a Limoncito hace muchos afos, vi el problema de la
basura tan grande tan grande verdad y asi pasa en todas nuestras ciudades verdad, como
que nos falta educarnos a que la basura nos trae problemas muy muy rapido eso es un
punto que quisiera ver de alguna manera, como se puede introducir y tener a través del
Ministerio de Educacion la formacion de los nifios desde que estan en el pre kinder, desde
que estan en el kinder, que entran a la escuela, al colegio y universidad, que no hay que
botar la basura, hay depositos especiales para botar la basura. Eso es un punto que
quisiera recalcar y segundo que Senara veo que en 1983 fue la apertura de Senara, vamos
a cumplir 40 anos, si no me equivoco, y parte de todas esas obras que se han hecho, me
parece a mi que seria muy importante hacer un pequefio documental verdad, de corto
plazo y pasarlo por, a través de las redes sociales a través y si se puede, la television pero
hay que pagar, pero si dar a conocer todo las maravillas que hace Senara, eso me
encantaria, muchas gracias don Erick.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, con mucho gusto don Francisco y aunado a lo que estas
indicando, también como Directivos tenemos que pensar en una politica publica, porque
eso es parte de y ahora Osvaldo tocé el tema tarifario, pero es que el tarifario también

tiene que responder a una politica plblica, o sea ¢para qué queremos los recursos?
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¢Donde tenemos que invertirlos? ¢scual es el impacto del servicio? dentro de la
infraestructura productiva tan necesaria para nuestra actividad agropecuaria, en fin creo
que también nace una oportunidad para generar esas politicas y también planes de trabajo
porque todo tiene que ir bien amarradito, don Osvaldo adelante.

Sr. Osvaldo Quirés Arias, bueno no sé si, espero ser satisfactorio en el comentario que
acaba de hacer don Francisco. A final del ano pasado tenfamos recursos, algunos pocos
recursos y contratamos unos materiales audiovisuales, estan a punto de salir y una
contratacion en el SINART, entonces pronto, estan en ejecucion y en revision final, pero
esperamos pronto quizas para este mes de febrero, darles a ustedes |la agradable noticia
precisamente de materiales audiovisuales, videos donde se habla del quehacer
institucional, presentarlos en el SINART y precisamente subirlo a las redes sociales, no solo
de Senara, sino del sector agropecuario precisamente para dar a conocer todo ese
quehacer. Entonces no sé si el comentario, usted me leyo la mente don Francisco, pero
espero darle satisfactoriamente una solucidén sobre su comentario gracias.

Sr. Luis Francisco Renick Gonzéalez, una magnifica noticia don Osvaldo.

Sr. Erick Ramoén Jara Tenorio, muchisimas gracias, perfecto si no hay, ah bueno yo tenia
una consulta con lo que es, Osvaldo, la aplicacion de la Ley de Empleo Publico jcuéles
serian los efectos esperados sobre esta politica? creeria que mas bien es en el medianoy
largo plazo pero ¢qué han evaluado ustedes a nivel de Gerencia?

Sr. Osvaldo Quirés Arias, Erick aqui hay un tema que todavia estamos esperando mas
reglamentos verdad hay elementos que todavia no han sido publicados, si creo que bueno
van a haber algunos cambios, definitivamente tienen que, estratégicamente la Institucion
con o sin la Ley de Empleo Publico, necesita modificar, hay por ejemplo jefaturas que no
entendemos para qué, las podemos suprimir, siempre llevandolo aca a la Junta Directiva,
en un afan de reduccion de costos, porque nos hemos dado cuenta que en algunos casos
hay duplicacion o triplicacion, en un caso especifico hay cuatro jefaturas haciendo lo
mismo, entonces creemos que la gestion oportuna de proyectos y la gestion de
operaciones puede verse modificada, precisamente para que seamos mas eficientes y con
ello yo no estoy hablando de que va a haber personas perjudicadas, no, aqui estamos

hablando de puestos, de estructura, puede que las personas haya que movilizarlas de un
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puesto a otro, pero no significa, no estoy dando una idea ni siquiera de sacar a las
personas, no, pero si de adaptar a la organizacion a que tenga mejores condiciones y
mejores estructuras e incluso hasta un plan de desarrollo profesional que histéricamente
Senara nunca ha tenido.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, perfecto muchas gracias don Osvaldo. ¢Consultas, dudas,
observaciones?

No se presentan mas consultas u observaciones

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, listo muchas gracias, entonces seguimos, gracias Osvaldo,
terminariamos entonces.

Sr. Osvaldo Quir6s Arias, gracias.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, damos vamos por visto este articulo 1.

Se da por visto el Articulo 1.

Sr. Osvaldo Quirds Arias, con gusto.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, muchas gracias Osvaldo y continuamos con el articulo 2 de
este capitulo 1 de induccion, que esta a cargo de la Auditoria Interna. Usted me dice
Daniela, si la comparera o companero de Auditoria estan prontos a ingresar.

ARTICULO 2. Induccién a cargo de la Auditorfa Interna

A las quince horas con cuarenta y cinco minutos se conecta la Licenciada Irma Delgado
Umana de la Auditoria Interna.

Sra. Daniela Carmona Solano, si senor, ya esta ingresando en este momento dofa Irma.
Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, ok perfecto.

Sra. Irma Delgado Umaiia, buenas tardes.

Sr. Erick Ramoén Jara Tenorio, buenas tardes dofia Irma, bienvenida.

Sra. Irma Delgado Umana, gracias.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, ;como va, todo bien?

Sra. Irma Delgado Umaiia, todo bien.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, bueno dona Irma bienvenida, estamos en esta sesion
extraordinaria, tema Unico induccion, entonces te doy la palabra.

Sra. Irma Delgado Umaiia, ¢pueden ver la presentacion?

Sr. Erick Ramoén Jara Tenorio, sisenora, aqui la estamos viendo.
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Sra. Irma Delgado Umaina, ok, perfecto.
La sefiora Irma Delgado expone para conocimiento de la Junta Directiva la presentacién
denominada “Auditoria Interna Induccién” y que se adjunta junto con la documentacién
correspondiente, al expediente de esta sesion.
Los temas desarrollados son:
Sra. Irma Delgado Umaiia, bueno para la Auditoria es un gusto verdad, dar a conocer cual
es el trabajo que hacemos, de manera breve, somos un componente organico del sistema
de control interno.

- Presentacion
Sra. Irma Delgado Umaiia, bueno esa soy yo, soy Irma Delgado ejerzo la auditoria desde
1990, soy Licenciada en Administracion de Empresas con énfasis en Contaduria Publica,
Contadora Publica Autorizada y Licenciada en Economia. Mi funcién principal en la
Auditoria es liderar y regular la prestacion de servicios de auditoria haciendo valer la
independencia funcional y de criterio en nuestra labor que son principios basicos para la
Auditoria Interna.

- Elementos fundamentales de la gestion que son los sujetos de evaluacién de la

Auditoria.

Sra. Irma Delgado Umaiia, tres elementos fundamentales de la gestion son los sujetos de
evaluacién de la Auditoria Interna, que son el Gobierno Corporativo, la Gestion de Riesgos
y el Control Interno y ahi describo en cada cajita un resumen de lo que cada concepto de
eso significa. El Gobierno Corporativo son las normas, practicas, procedimientos por los
cuales se dirige y controla la Institucion, las relaciones entre los funcionarios y entre las
unidades y las relaciones con los sujetos externos. El Gobierno Corporativo brinda la
estructura para establecer objetivos, define como alcanzarlos y supervisa su consecucion,
ademas es el responsable de crear un ambiente de confianza, transparencia y rendicion
de cuentas y establece relaciones de direccion evitando el conflicto de intereses.
La gestion de riesgos es el proceso mediante el cual se identifican, analizan, evalian,
administran y revisan los riesgos, tanto internos como externos en la medida en que esto
afecta el cumplimiento de objetivos de ahi su importancia y se gestiona por medio del

sistema especifico de valoracion de riesgos institucional que se conoce como SEVRI, que
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en alglin momento espero que a ustedes les llegue esa valoracion, para que ustedes hagan
el ejercicio interno de la Junta, y requiere un marco orientador con politica y estrategia, un
ambiente de apoyo, asignacion de recursos, sujetos interesados y ya tenemos definido en
el SENARA todo este marco de funcionamiento para la gestion de riesgos.
Y el otro elemento que es de interés de la Auditoria es el control interno, que son todas
aquellas acciones que disefa y ejecuta la administracion activa para proporcionar una
seguridad razonable en el cumplimiento de sus objetivos y el control interno tiene que ver
con la proteccion y conservacion del patrimonio ptblico, con la confiabilidad y oportunidad
de la informacion, con promover eficiencia y eficacia de las operaciones, y con el
cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico, de ahi que por estos objetivos de control
interno, ellos afectan toda la gestion institucional.

- Beneficios de contar con un sistema de control interno
Sra. Irma Delgado Umafia, entonces hay beneficios de tener un sistema de control interno
épor qué es beneficioso el sistema de control interno? porque contribuye a reducir riesgos
de corrupcion, promueve el logro de objetivos y metas, promueve el desarrollo
organizacional, contribuye a lograr eficiencia, eficacia y transparencia, asegura el
cumplimiento normativo, contribuye a proteger los recursos y bienes del Estado y su uso
adecuado, promueve la generacion de informacion confiable y oportuna, fomenta la
practica de valores y promueve la rendicion de cuentas de los funcionarios respecto a la
mision, objetivos, uso de bienes y recursos asignados. Entonces vemos que un sistema de
control interno eficaz, es un apoyo real para el cumplimiento de objetivos y para el éxito
del Gobierno Corporativo.

- Mision de la Auditoria Interna
Sra. Irma Delgado Umania, en ese sentido esos 3 elementos que tiene que ver la Auditoria,
como vemos, no estamos referidos a gestion financiera, estamos referidos a componentes
que trascienden a toda la organizacién, a todas las funciones que se realizan en la
Institucion, entonces la Auditoria tiene como mision mejorar y proteger el valor publico que
brinda el Senara ;Como? a través de asesoramiento independiente, mejora de los
procesos de gestion del riesgo control y Gobierno Corporativo, que se da basicamente a

través de recomendaciones y asesorias en procura del cumplimiento eficiente y eficaz de
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los objetivos, proporcionando servicios de Auditoria y preventivos de calidad alineado a las
mejores practicas de auditoria y estandares éticos con conocimiento de riesgos y aplicando
analisis y evaluacion cuidadoso de normativa, datos y gestion institucional.

- Valor publico
Sra. Irma Delgado Umana, entonces como vemos, la Auditoria contribuye a que el Senara
genere valor publico y el valor publico es la percepcion ciudadana respecto a los servicios
que brinda la Institucién de conformidad con los objetivos que fundamentan su creacion y
entonces en el plan estratégico institucional se establece que el SENARA da valor publico
mediante la produccion agropecuaria sostenible con riego y con drenaje, la prevencion de
inundaciones, la investigacion hidrogeologica y gestion hidrica y la seguridad hidrica,
desarrollo de adaptacion al cambio climatico.
Entonces el valor puablico tiene que ver con la calidad y la oportunidad con que el Senara
brinda esos servicios y si el ciudadano percibe que se atiende su necesidad. Este valor
plblico se genera a través de una cadena de valor donde cada proceso de la Institucion
aporta para esa generacion seglin sus competencias y es necesario que se defina, se
planifique la definicion del valor publico por medio de la planificacion estratégica
institucional que como acabo de decirles, si lo tenemos definido en nuestro plan
estratégico, se financia ese valor publico por medio del presupuesto, se implementa por
medio de acciones de diferentes areas y se debe documentar, monitorear seguir y evaluar
y rendir cuentas sobre la gestion de esas areas y bajo esta concepcion es que la labor de
la Auditoria cubre toda la gestion institucional, porque a veces se nos encasilla en el estilo
antiguo, que era la auditoria financiera, pero vamos mas alla de eso y en el Senara pues
como la auditoria financiera se contrata, pues la Auditoria Interna se concentra en otras
actividades.

- Equipo de trabajo
Sra. Irma Delgado Umafia, el equipo de trabajo esta conformado por el Licenciado Warner
Barrantes que esta en la Auditoria desde 1995 y es Licenciado en Administracion de
Empresas con énfasis en Contaduria Publica y por la Licenciada Lilliana Zuniga que esta
en Auditoria desde el 2020 y es Licenciada en Administracion de Negocios, somos 3

funcionarios los que laboramos en la Auditoria Interna.

ACTA N°02-2023
Sesién Extraordinaria N°01-2023
Pdgina 14 de 38



11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

28
29

30

s€hnara | upants nTERNA |

Junta Directiva | AUT Y
Libro de Actas N° 14 o )83

- Forma en que la Auditoria Interna ejecuta su labor
Sra. Irma Delgado Umaiia, ¢como ejecutamos la labor en Auditoria? bueno la ejecutamos
a traves de servicios preventivos y de servicios de auditoria.
Los servicios preventivos se refieren a la labor de asesoria que por definiciobn normativa
por Ley de control interno, la asesoria se da de primera entrada a la Junta Directiva y es
un servicio que se da a solicitud de parte. Adicionalmente la Auditoria da asesoria a la
administracion activa, otros componentes de la administracion activa, ya sea a solicitud
de parte o porque se identifica que se requiere dar el servicio de asesoria.
El servicio preventivo también abarca la advertencia, que es prevenir a la administracion
activa que incluye a la Junta Directiva, sobre las posibles consecuencias de decisiones que
vaya a tomar, para que se ajuste al blogue de legalidad.
Y tenemos un tercer servicio preventivo, que refiere a la autorizacion de libros y en este
caso para el Senara autorizamos los libros de actas de Junta Directiva, de Comision de
Licitaciones y los libros contables.
Luego la Auditoria Interna en su labor sustantiva ejecuta su labor a través de servicios de
auditoria, que son las evaluaciones posteriores que realiza la Auditoria, como les dije al
principio, la administracion es la que define el control, la Auditoria valora ese control si es
eficaz, si es eficiente, si se esta atendiendo tal y como esta establecido, si es legal y eso
se hace a través de auditorias financieras, auditorias de cumplimiento de normativa,
auditoria de tecnologias de informacion o auditorias operativas y lo que se genera, son
informes de control interno, que contienen recomendaciones.
Luego la Auditoria da seguimiento a esas recomendaciones por medio de oficios y la
importancia del seguimiento de recomendaciones es garantizarse la Auditoria que
efectivamente esta aportando el valor agregado que quiere dar a la Institucion, porque las
recomendaciones lo que hacen es promover la mejora en los procesos de Gobierno
Corporativo, de control y de riesgos y por tanto, contribuir a que la Institucion cumpla sus
objetivos con eficiencia y eficacia.
Y el otro servicio de auditoria que damos es la atenciéon de denuncias de cualquier
ciudadano o funcionarios siempre que estén dentro del ambito de competencia de la

Auditoria y la atencién de denuncias puede generar informes de investigacion que dan pie
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a la solicitud de érganos directores para determinacion de responsabilidades, puede dar
pie a denuncias que se pongan ante el Ministerio Publico o a informes de control interno
con recomendaciones para mejorar los procesos de control, riesgo, Gobierno Corporativo.
- Relacién de la Auditoria Interna con la Junta Directiva

Sra. Irma Delgado Umafa, ;cémo se relaciona la Junta Directiva y la Auditoria? bueno la
Auditoria Interna es una instancia de alto nivel con dependencia jerarquica directa de la
Junta Directiva y esto es para que la Auditoria al contar con ese estatus pueda tener una
mayor relacién con instancias de alto nivel que aseguren el apoyo y cooperacion a su
gestion. Aclaro que la dependencia organica entre la Junta Directiva y el Auditor Interno no
es de la misma naturaleza que una relacion jerarquica de subordinacion, porque hay un
limite demarcado por Ley para la independencia funcional y la independencia de criterio.
La funcional esta dada por ese estatus en la estructura organica de la Institucion como un
6rgano asesor de alto nivel y la de criterio es la libertad de actuar de la Auditoria libre de
injerencias del Jerarca y de otros sujetos de la competencia institucional en la ejecucion
de las labores. Cualquier duda, ustedes ahi de camino me dicen.

Ya concretamente en los servicios que presta la Auditoria y su relacion con la Junta
Directiva, la Auditoria puede dar asesorias, advertencias y gestiona autorizacion de libros
a la Junta Directiva, en ese caso la responsabilidad de la Auditoria en caso de advertencias
y asesorias, es proporcionar informacién, opinién y observaciones que sirvan de insumo
para unatoma de decisiones mas informada y ajustada al marco normativo, es una opinion
mas dentro de las otras sobre las cuales puede pedir la Junta Directiva criterio para tomar
sus decisiones y formar la voluntad del érgano colegiado y da seguimiento a la gestion
después de brindado el servicio preventivo que se traslade mediante oficio o sea, la
responsabilidad del Jerarca es bueno solicitar la asesoria de la Auditoria Interna y valorar
la informaciéon que se le suministre respecto a servicios preventivos, asesorias y
advertencia y tomar la decisién que corresponda.

Cuando se dan servicios preventivos mediante oficio, se debe documentar la valoracion
que se hizo e informar a la Auditoria de qué gestiones posteriores va a tomar la Junta
Directiva y respecto al contenido de la asesoria o la advertencia y es de mayor importancia

la gestion que va a hacer después de una advertencia, porque la advertencia esta
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procurando la sujecion al bloque de legalidad y también es responsable de gestionar
oportunamente la autorizacion de libros de actas de Junta Directiva.

En los servicios de Auditoria, que son las evaluaciones posteriores que se hacen, la
responsabilidad de la Auditoria es informar a la Junta Directiva cuando se inicia el examen
de algun tema, remitir un resumen ejecutivo de los resultados de cada evaluacion, emitir
recomendaciones a Junta Directiva cuando se estime pertinente y dar seguimiento a las
recomendaciones que son competencia de la Junta. Y la responsabilidad de la Junta se
relaciona con la inclusion dentro de su agenda del conocimiento de los oficios o informes
que le sean remitidos por la Auditoria Interna de manera oportuna, atender las
recomendaciones que sean de su competencia informando a la Auditoria Interna respecto
a la gestion realizada.

También tenemos gestion que es propia de la Auditoria donde tenemos una relacién con
la Junta Directiva, una gestion de ellas es la conformacion del Plan Anual de Auditoria y
aqui lo que se requiere de la Junta es que le comunique a la Auditoria temas de interés
para la Junta Directiva para que sean evaluados por la Auditoria o para los que se necesite
alguna asesoria, presentamos a conocimiento de Junta el plan de trabajo y los ajustes al
plan de trabajo durante el periodo, también elaboramos, remitimos y presentamos el
informe de labores. Aqui entonces en el caso de la Junta casi todos esos temas son de
conocimiento, excepto cuando se pide informacion para inclusion en el plan de trabajo,
que aqui se requiere un acuerdo de Junta Directiva de si no identifican alglin tema o del
tema especifico que quieran que sea sometido a evaluacion por parte de la Auditoria.

En el tema de recursos para la Auditoria, la Auditoria tiene la responsabilidad de presentar
un estudio de necesidades de recursos a la Junta Directiva para asegurar el cumplimiento
de las competencias de la Auditoria Interna, este estudio de recursos esta regulado por
disposiciones de Contraloria respecto a su contenido y el Jerarca quien tiene la
responsabilidad de analizar y determinar la dotacion de recursos que hara y justificar en
caso de una dotacion menor a la solicitada, ademas debe instruir a las instancias
respectivas y gestionar todo lo que corresponda con la dotacion de recursos a la Auditoria.
La Auditoria realiza autoevaluaciones de calidad, en este caso durante el proceso de

autoevaluacion se le solicita al Jerarca el llenado de encuestas de percepcion sobre el
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servicio brindado en el periodo anterior y se solicita que se devuelva por cada miembro de
Junta Directiva, la encuesta llena. Aqui también hago un llamado en que nosotros damos
servicios preventivos a la Junta y también pasamos encuestas de percepcion, cuando son
servicios individuales se manda una encuesta individual y cuando presentamos alguna
asesoria a la Junta por solicitud, se manda un encuesta que debe ser llenado por cada
miembro que estuvo en la sesion donde se conocié la asesoria y entonces aqui yo les
agradezco de antemano que cuando esas encuestas lleguen, que en realidad lo mas que
toman son 3 minutos para llenarlas, pues que nos envien la encuesta llena porque esto
sirve para que nosotros valoremos la mejora en el servicio que estamos dando, segun el
contenido de las respuestas.

Y elaboramos, remitimos y presentamos el Informe de Autoevaluacion de Calidad a la Junta
Directiva para conocimiento.

En cuanto a las medidas administrativas respecto al Auditor Interno, el Jerarca tiene dentro
de su potestad aprobar vacaciones, permisos y licencias, pero también puede delegar esta
funcién. En la Junta anterior se delegd esta aprobacion en la Gerencia respecto a
vacaciones, viaticos, boletas de transporte. Y en cuanto al tema de capacitaciones del
Auditor Interno, también por acuerdo de Junta Directiva no las aprueba, sino que se delego
su conocimiento en la Gerencia.

Y para finalizar, nuestra visién es ser un consultorio asesor de confianza y estamos a la
orden para atender consultas, recordemos que la asesoria a Junta Directiva se da a
solicitud de partes, de parte, perdon y entonces esperamos que cuando ustedes requieran,
bueno ya lo hemos experimentado verdad, que ustedes nos soliciten la asesoria que
estimen pertinente, no sé si tienen alguna duda.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, muchas gracias dona Irma, inclusive con ese ultimo punto
que usted menciona también creo que en una de las juntas lo hablamos, sobre la
necesidad de que mas bien participen activamente en las sesiones de Junta Directiva
entonces si, y es muy bien valorado la participacion de ustedes, para que lo sepan.

Sra. Irma Delgado Umaiia, perdon, ese tema de la participacion continua, digamos es un
tema que ha sido visto por Contraloria como no conveniente de estar como de manera

continua verdad.
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Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, sino puntual especifica.
Sra. Irma Delgado Umaiia, y en ese puntual y especifico si la Auditoria requiere que la
documentacion le sea remitida con suficiente tiempo para analisis verdad, porque a veces
hacemos consultas a la administracion activa para aclarar qué temas se llevan a la Junta
y entonces si ocupamos que eso llegue, hubo una Junta en que si se nos mandaba la
informacion a tiempo, en la administracion pasada, no nos mandaban informacion del
todo, ahora con las solicitudes puntuales pues se solicita que se nos mande la informacion
y para poderla analizar.
Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, ese punto es importante tenerlo claro y le agradezco, porque
me parece que es el momento entonces para tomar nota de ello.
Sra. Irma Delgado Umaiia, si porque incluso perdon, si se nos llamara una sesion donde
no conociéramos la informacion pues la Auditoria tiene la potestad de decir, necesito tanto
tiempo para analizar y brindar criterio como una parte de la responsabilidad profesional.
Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, perfecto. Yo tengo otra consulta y es relacionada con control
interno, ¢control interno es parte de la Auditoria o el control interno lo puede ejercer la
administracion activa?
Sra. Irma Delgado Umaiia, el control interno.
Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, aja ¢Como es esa relacion?
Sra. Irma Delgado Umaiia, el control interno lo establece y lo disefia la administracion
activa.
Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, ok
Sra. Irma Delgado Umaia, en general, hay una autoevaluacién del sistema de control
interno, que es un proceso guiado por la Direccion de Planificacion, guiado, no hecho
verdad, porque la responsabilidad del control interno es de cada titular, de la Junta
Directiva como maximo Jerarca y de cada titular de area. Entonces la Direccion de
Planificacion lo que hace es suministrar instrumentos para facilitar la autoevaluacion de
control interno ¢qué es la autoevaluacion de control interno? que cada area se siente a
analizar sus controles y determine si estos fueron suficientes, si fueron validos, si fueron
efectivos, si estan muy antiguos y necesitan redisenarse, esa es labor de la administracion

activa. La Auditoria Interna ingresa a hacer evaluaciones tomando como base ese control
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establecido por la administracion activa para verificar que se esté aplicando tal y como fue
disenado, pero también puede dar sugerencias de mejoras verdad, porque a lo mejor la
administracion activa no percibe o no tiene tiempo de percibir que ya esta desactualizado,
que el control es excesivo, que en realidad control no esta haciendo nada, entonces o que
le faltan controles también, porque puede haber actividades nuevas donde falten
controles y no se han disenado los controles por parte de la administracion activa.
Entonces ahi la Auditoria recomienda fortalecer controles, por ejemplo recomienda
fortalecer procedimientos o crear reglamentaciones o normativa sin decir cual es el
contenido porque estamos limitados verdad a hacer funcion de administracion activa, pero
si hay que tener claro que el control es responsabilidad de la administracién activa en
cuanto a su diseno, en cuanto a su actualizacion y en cuanto a su revision, en cuanto a su
divulgacion y administracion activa va desde el Jerarca, titulares y cada miembro de la
organizacion, a la Auditoria le corresponde evaluar ese control interno y el control interno
debe disenarse en funcion de riesgos, o sea se determina que hay un riesgo y una forma
de administrar el riesgo es el control, entonces hace muchos anos el control se ponia
porque si, pero ahora tiene que estar esa relacion, determind estos riesgos y por eso es
importante la gestion de riesgos, estas situaciones que podrian afectar el cumplimiento de
objetivos y entonces como, qué voy a hacer para administrar que €sos riesgos no se
materialicen o para disminuirlos, una medida es a través del control.
Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, perfecto muy claro, muchisimas gracias.
Sra. Irma Delgado Umaiia, con gusto.
Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, abro consultas u observaciones por parte de los companeros
Directivos.
Sr. Francisco Renick Gonzalez, don Erick, ahi esta don Juan.
Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, ok, si le doy primero la palabra a Juan Carlos y después a
usted don Francisco
Sr. Francisco Renick Gonzalez, correcto, muchas gracias.
Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, adelante Juan Carlos.
Sr. Juan Carlos Mora Montero, muchas gracias don Erick. Dofa Irma, que gusto saludarla

y pues saber que esta bien.
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Sra. Irma Delgado Umaiia, gracias.

Sr. Juan Carlos Mora Montero, muy complacido con lo que usted nos ha dicho y yo queria
hacerle una consulta, por ejemplo un tema como el tema del clima organizacional es un
tema digamos en el cual si la Auditoria Interna podria hacer algun tipo de labor preventiva
para la Institucion, es decir suponiendo que el clima organizacional pudiera poner en
riesgo el cumplimiento de algunas metas, es un tema que podria ser trabajado desde la
Auditoria en la forma como lo hace, digamos emitiendo un criterio preventivo o analizando
si existen suficientes medidas de control para trabajar un tema como ese.

Sra. Irma Delgado Umaha, el clima organizacional es un elemento del componente de
ambiente de control, entonces desde la 6ptica de la Auditoria, como la Auditoria requiere
un parametro de comparacion, pues requiere saber si la administracién activa tiene
controles establecidos respecto a eso, entonces si no tuviera controles, la labor de
advertencia, seria una labor de advertencia de que se requiere establecer algun tipo de
control para manejar el tema, si ya tiene el tema definido, controlado, si ya tiene incluso
planes que tal vez no estén siendo atendidos, planes de fortalecimiento de clima laboral y
se le pididé una revision a la Auditoria, pues la Auditoria revisa y podra determinar si se
estan aplicando o no los planes e indagar por qué es que no se estan aplicando y ahi
entonces a través de un servicio de Auditoria, que es una evaluacion posterior, emitiria
recomendaciones para fortalecer el control y la gestién de riesgo relacionado con, verdad.
Sr. Juan Carlos Mora Montero, muchas gracias.

Sra. Irma Delgado Umana, con mucho gusto.

Sr. Erick Ramaén Jara Tenorio, perfecto adelante don Francisco.

Sr. Francisco Renick Gonzalez, muchas gracias un gran saludo aqui a dona Irma.

Sra. Irma Delgado Umaiia, gracias don Francisco.

Sr. Francisco Renick Gonzalez, a la cual estimo mucho. Tengo dos preguntas, cuando, la
primera es, cuando hay que contratar a alguna empresa a través de una licitacion me
recuerdo que le tocaba a la Junta Directiva, que el Gerente tenia aprobacion de un monto
x, después de ese monto le tocaba a la Junta Directiva la aprobacién de esa licitacion, mi
pregunta es ¢le toca a la Auditoria verificar el cumplimiento del contrato que se realiza a

través de la aprobacion de la Junta Directiva? esa es una y la segunda pregunta es sobre
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cuando existe alguna, digamos algln disgusto de alguna empresa y haga una denuncia,
hay, existe un formulario para hacer denuncias o simplemente la persona o empresa la
hace mediante una carta que manda directamente a la Auditoria, es solamente esas dos
muchas gracias.

Sra. Irma Delgado Umaiia, bueno en el tema de niveles de aprobacion, me parece que en
la administracion pasada se cambi6 el reglamento de la comisién de licitaciones y se
cambiaron los niveles de aprobacion, entonces ahora lo que llega a la Junta Directiva es
menos, son como los montos mayores.

La verificacion de los contratos administrativos no le corresponde a la Auditoria porque
eso es gestion de la administracién activa, hay toda una estructura establecida, hay un
administrador del contrato que es quien tiene la responsabilidad de verificar que los
contratos se estén cumpliendo tal y como estan establecidos, la Auditoria lo que hace es
hacer evaluaciones del tema de contratacién administrativa de cosas ya ejecutadas para
valorar qué fue lo que se hizo verdad y ya la Auditoria ha hecho N evaluaciones en términos
de contratacion administrativa, entonces no, la respuesta es no le toca a la Auditoria
verificar los contratos, porque para eso hay un administrador del contrato en cada
contratacion, que es el responsable de eso.

En el tema de denuncias, la Auditoria atiende denuncias que tengan que ver con la
afectacion de la Hacienda Publica o que tenga que ver con el control, esa presentacion
como que una empresa esta a disgusto, si ese tema es del interés particular de una
empresa, no esta en la competencia de la Auditoria Interna, depende de como es que se
plantee una denuncia, la Auditoria Interna tiene en el reglamento de organizacion y
funcionamiento un articulo que establece como es que la Auditoria Interna atiende
denuncias, que por cierto queremos sacarlo del reglamento y hacernos un reglamento
independiente de atencion de denuncias. Entonces no hay un formato, hay unas
condiciones que se deben de cumplir para presentar una denuncia ante la Auditoria
Interna, o0 sea una serie de requisitos, o sea tiene que estar claramente establecido qué
es el tema sobre cuél se esta denunciando, qué relacién tiene con la Hacienda Publica,
cuéles son los posibles involucrados, qué pruebas tienen o a donde se pueden encontrar,

porgue uno no podria estar invirtiendo el escaso recurso que tiene en denuncias que no
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tengan fundamento, entonces no hay como un formulario en este momento, tal vez con
asuntos tecnoldgicos en la pagina web se puede implementar alguna cosa de esas, pero
en este momento no hay recursos financieros para hacer cambios en la pagina web,
ademas de que tiene que garantizarse que no se conozca la identidad del denunciante,
entonces hay medidas de seguridad que hay que tomar y que cuestan verdad, tiene un
costo. Entonces en este momento se maneja a través, nos mandan algun correo con un
oficio, con una carta o el mismo correo nos dice que es lo que estan denunciando y uno
hace un analisis de admisibilidad de la denuncia y le comunica al denunciante si procede
el archivo o si procede la investigacion, pero como le digo, no es cualquier tema que se le
ocurra o un disgusto cualquiera de un empresario, tiene que ver con una afectacion de la
Hacienda Publica o un mal comportamiento de los funcionarios también relacionado o que
vaya a afectar la Hacienda Publica o el control o la gestion institucional de alguna forma
negativa.

Sr. Luis Francisco Renick Gonzalez, muchas gracias.

Sra. Irma Delgado Umana, con mucho gusto.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, perfecto no sé si hay mas consultas.

Sra. Irma Delgado Umafa, perdon, me falta decir que en el tema de denuncias hay un
reglamento de la Institucion verdad, las denuncias no solo se plantean ante la Auditoria
Interna, sino que se pueden plantear también ante la administracion activa y ya hay un
reglamento tambien definido por la administracién para la atencion de denuncias.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, perfecto creo que estariamos dofa Irma, no sé si hay algo
adicional, pero creo que ya con esta parte ya estariamos listos, agradecerle la preparacion,
el espacio y sabemos que ahi va a estar siempre atenta verdad a los requerimientos.

Sra. Irma Delgado Umaiia, siempre atenta.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, y también sepa que estamos para trabajar con ustedes,
muchas gracias.

Sra. Irma Delgado Umana, bueno muchas gracias.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, hasta luego

Sra. Irma Delgado Umaiia, buenas tardes.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, buenas tardes que le vaya muy bien dofia Irma.
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A las dieciséis horas con dieciocho minutos se desconecta la Licenciada Irma Delgado
Umana de la Auditoria Interna.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, ok entonces damos por visto este articulo 2 y continuamos
con el articulo 3 que seria la induccion a cargo de la Direccion Administrativa Financiera.
Se da por visto el Articulo 2.

ARTICULO 3. Induccién a cargo de la Direccién Administrativa Financiera.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, Daniela usted me indica si el compafero o companera estan
pronto a incorporarse.

Sra. Daniela Carmona Solano, bueno ya se le indicé a doia Karla que por favor ingrese la
Directora Administrativa Financiera, pero no, incluso también se le esta llamando por aca
por el TEAMS, pero no responde.

Sr. Osvaldo Quirés Arias, Daniela creo que en este caso, no sé si ella te indico, si alguien
la iba a sustituir, creo que me habia mencionado que iba a estar Marco Monestel también
con ella.

Sra. Daniela Carmona Solano, no sefior, no se me comunicé nada.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, entonces me parece que para continuar pasemos a la
siguiente induccion que seria cargo de la Direccion de Planificacion Institucional.
ARTICULO 4. Induccién a cargo de la Direccién de Planificacién Institucional.

Sra. Daniela Carmona Solano, intenté también contactar por WhatsApp, por llamada de
WhatsApp a dofha Karla pero no me contestd, ya le dije a la companera Kattia, de la
Direccion de Planificacion que se conecte y ya aca esta ingresando.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, perfecto.

A las dieciséis horas con veintidés minutos se conecta la Licenciada Kattia Hidalgo
Hernandez, de la Direccién de Planificacién Institucional.

Sr. Erick Ramoén Jara Tenorio, buenas tardes dofia Katia ¢cémo esta?

Sra. Kattia Hidalgo Hernandez, muy bien ¢y ustedes? Buenas tardes

Sr. Erick Ramoén Jara Tenorio, buenas tardes bienvenida.

Sra. Kattia Hidalgo Hernandez, gracias.

Sr. Erick Ramon Jara Tenorio, adelante, adelante, te damos la palabra para que presente

el tema induccion de la Direccion de Planificacion, te escuchamos.
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Sra. Kattia Hidalgo Hernandez, perfecto voy a compartir, por favor me avisan si ven bien
la presentacion.
Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, correcto, correcto.
Sra. Kattia Hidalgo Hernandez, y si me escuchan.
Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, fuerte y claro.
Sra. Kattia Hidalgo Hernandez, perfecto. Bueno dice asi, esta es una presentacion en
términos muy generales sobre la labor que realiza la Direccion de Planificacion
Institucional
La sefiora Kattia Hidalgo expone para conocimiento de la Junta Directiva, la presentacién
denominada “Direccion de Planificacion Institucional. Equipo DPI” y que se adjunta junto
con la documentacion correspondiente al expediente de esta sesion.
Los temas desarrollados son:
- Conformacién
Sra. Kattia Hidalgo Hernandez, aca le voy a exponer el equipo actualmente la Direccion
esta conformada por un equipo de 5 personas, en este momento tenemos un coordinador
que es en este caso mi persona y cuatro profesionales, tenemos 3 especialistas en
planificacién econémica y social y dos personas ingenieros agricolas. Bueno aqui les
muestro por lo menos la imagen de los companeros que integramos la Direccion en ese
orden verdad, Rocio, Daniel, Susana y Roberto y desde luego mi persona. En este caso
tenemos, bueno Susana y Daniel son de mas reciente incorporacion a la unidad,
aproximadamente dos anos y un afo 9 meses aproximadamente y lo que es Rocio y
Roberto ya si cuentan con amplia trayectoria en la Institucion, de hecho tienen mas de 25
anos de laborar en la Institucion ellos dos y ellos dos si son ingenieros agricolas en este
caso Susana y Daniel son especialistas también en planificacion econdmica al igual que
mi persona. Bueno este es el equipo que integra en este momento la Direccion, es un
equipo que esta completo, estas son las personas que estan asignadas verdad, que cuenta
la Direccion de Planificacion con plazas aprobadas, entonces diriamos que el equipo en la
actualidad funciona en su totalidad.
Voy a hacerles mencion también a que bueno en el caso de las direcciones de

planificacion, en el caso del Senara, Direccion de Planificacion, unidades de planificacién
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en general en todas las instituciones publicas, nos regimos por una Ley digamos o por un
marco normativo y en este caso aqui menciono alguno de esos instrumentos la ley de
desde luego la Ley del Senara la Ley de 6877, que la Ley del Sistema Nacional de
Planificacion 5525 y su reglamento y toda la demas normativa que desde luego acoge al
sector publico. Bueno esta normativa le brinda a las unidades de planificacion podriamos
decir que es una funcidon asesora, su labor principal es de asesoria y de acompanamiento
a tanto a la estructura superior verdad, a la estructura al area técnica politica y bueno pues
obviamente también el area operativa.

Algunos de los productos que nosotros generamos en ese proceso de lo que realizamos
para el bien de la Institucion y de la ciudadania, bueno aqui hago referencia a algunos
verdad, podriamos senalar mas, pero en términos muy generales para que ustedes tengan
una nocion de cuéles son esos productos en materia de planificacién como disciplina que
las direcciones o unidades de planificacion trabajamos a lo largo del tiempo verdad en
diferentes momentos, hay momentos en los que nos concentramos en uno o mas y hay
otros momentos en los que también deseariamos desarrollar en mayor medida algun otro,
pero bueno en ese proceso de actuacion, estos son, verdad, el plan estratégico es uno de
los instrumentos, algunos de esos la mayoria son instrumentos de planificacion verdad ya
también establecidos por Ley, uno de ellos por excelencia como les menciond, es el plan
estratégico, apoyar y facilitar en el proceso de construccion, elaboracion y presentacion de
este instrumento que es de importancia para la Institucion y que toda institucion lo deberia
tener. También trabajamos en el tema de los planes operativos verdad, trabajamos en
facilitar y promover y desarrollar ese tipo de instrumento, planes tacticos, estrategias,
también deberemos de trabajar en el tema de los programas de inversion, hoy en dia ya
hay algunos cambios en materia normativa que se habla también no solamente programas
de inversion, sino que ya MIDEPLAN los esta tratando de enfocar en el tema de portafolios
de inversion, bueno en esos temas estamos nosotros implicitos, implicados.

También trabajamos el tema de apoyar, acompanfar y estar en coordinacion constante en
el tema de los planes sectoriales, en este caso en el sector que nos corresponde, también
trabajamos en la generacion, elaboracion y presentacién de informes, informes que hablan

sobre la rendicion de cuentas, informes que son requeridos por entes externos, informes
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que son requeridos por la misma Gerencia, informes que son requeridos por ustedes por
la Junta Directiva, entonces en ese tema de elaboracion de informes, rendicion de cuentas
esta muy de lleno la Direccion de Planificacion.
También trabajamos en el tema de analisis de informacién, eso es una labor que nos es
muy importante, consume bastante tiempo, el tema de desarrollar, promover, generar
iniciativas de evaluacion y seguimiento.
Trabajamos en el caso de Senara, apoyando en la elaboracion de proyectos, aunque
ustedes van a ver que, bueno en el caso de Senara, los proyectos pues obviamente los
desarrollan en mayor medida las areas estratégicas, pero las unidades de planificacion y
nosotros como Direccion también debemos estar ahi, apoyar en el tema de los proyectos,
en el tema de la generacion de propuestas de mejora, en la realizacién de metodologias,
en instrumentos de consulta y seguimiento, en todo aquel instrumento que nos lleve a
promover o incentivar la participacion ciudadana en los procesos de planificacion, es una
labor importante. Esta es un reseno, una lista de posibles productos con los que nosotros
estamos trabajando y que los apoyamos a ustedes, en términos generales podriamos decir
que las unidades de planificacion o la unidad de planificacion esta para facilitar, para
coordinar la generacion de informacion que permita apoyar la toma de decisiones y uno
de los acometidos mas importantes que es apoyamos en la generacion del valor publico
que en este caso pretende desarrollar el SENARA verdad, sa través de qué? de los
productos y los resultados que se esperan alcanzar.
Ahora bien nosotros trabajamos en esa labor de asesoria y de acompafiamiento tanto a
ustedes como al resto de las unidades para que se haga viable, posible el alcance o el
logro de ese valor publico verdad, de la entrega de esos resultados, de esos productos
pero somos un aliado verdad somos un aliado interno al resto de la Institucion para que
esto se dé.

- Reglamento: Funciones de las unidades de planificacion
Sra. Kattia Hidalgo Hernandez, ahora asi rapidamente y con el fin de que ustedes tengan
una idea muy general, esto es un esbozo de lo que nosotros hacemos, queria mencionarles
que bueno como ya les indiqué el tema de las unidades de planificacion estan definidas

por ley, bueno aqui lo que queria era muy rapidamente hacerles una mencién de cuales
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son esas funciones que en especifico nos define la normativa. Obviamente que esto es lo
que esta establecido por norma, pero también esta toda la actuacion que desempena la
unidad de planificacion en el tema de apoyar al resto de las unidades.

Bueno entonces rapidamente aqui les hago mencion a qué son en especifico esas
funciones que define el reglamento de la Ley de planificacion, bueno la Ley nos senala que
nosotros debemos dirigir los procesos de planificacion institucional, que tenemos que
operar como parte integrante del sistema de planificacidon nacional, que colaboramos con
el MIDEPLAN como ente rector del Sistema Nacional de Planificacion, que tenemos que
dirigir y coordinar los procesos de seguimiento y evaluacion del cumplimiento institucional
de metas, politicas y metas establecidas en los instrumentos de planificacion que ya les
mencionaba, aqui es donde estd también mencionado el tema de formular el plan
estratégico verdad, de elaborar y proponer al Jerarca institucional el plan operativo
institucional, en el tema de la formulacion de los programas de inversion publica, ahora
como les mencionaba recientemente se esta dando un cambio en la normativa o ya esta
en vigencia una serie de cambios en la normativa de inversion publica que promueve el
MIDEPLAN y pues ya nos estan llamando a hacer un proceso de implementacion de la
nueva normativa y en esa nueva normativa, ya no solo se habla de programa de inversion
plblica, sino que se habla de portafolios de inversion. Entonces esto es uno de los retos a
los que vamos prontamente en la Direccion de Planificacion a tratar de coordinar y facilitar
para que el resto de la Institucion llegue a ese cometido verdad, de tener portafolios de
inversion.

Bueno y en el tema de inversion publica aparte que tiene una normativa especifica y en
toda ella nosotros participamos, también la normativa, el reglamento nos establece la
necesidad de participar en lo que es la inscripcion de los proyectos de inversion publica en
el Banco de Proyectos que promueve MIDEPLAN, eso es una de labores y de velar por su
seguimiento en el mismo sistema.

Aqui se resena mas funciones, dice apoyar al Jerarca en las actividades institucionales de
rendiciéon de cuentas, en el tema de rendicion de cuentas ahi estamos también las
unidades de planificacion, importante en la elaboracién o generacion de informes

semestrales o anuales, en proponer iniciativas de evaluacion verdad gue sirvan para
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analizar los efectos de las estrategias y las politicas, en el coordinar con enlaces de
cooperacion internacional cuando en la Institucion existen enlaces de cooperacion
internacional o unidades de cooperacion, en el caso del Senara pues atn no contamos
con una unidad de cooperacion internacional, pero si tuviésemos esa instancia, pues
nosotros apoyamos a esa area también.

También realizamos analisis o estudios sobre el comportamiento institucional, esto es una
labor importante que desarrollar porque nos permite generar esos instrumentos de
planificacion, coordinamos con las oficinas la respectiva transferencia de informacion.
También se nos asigna la necesidad de mantener actualizados registros sobre informacion
y estadisticas de la gestion estratégica institucional, se nos menciona la necesidad de
promover la desconcentracion y descentralizacion previo estudios que también nosotros
participamos en su realizacion, el tema que les mencionaba de velar por la participacion
ciudadana, apoyar al Jerarca en las labores de control interno y valoracién de riesgo y
cooperary coordinar con las secretarias sectoriales. Con las secretarias sectoriales en este
caso, en el caso del sector agropecuario, pues obviamente tenemos SEPSA, eso estd muy
bien regulado y establecido, bueno nosotros colaboramos o participamos muy de lleno con
ellos en toda aquella iniciativa que se nos invita o en la que se requiere para mejorar el
sector como un todo.

Y también esta el tema de desarrollar acciones de capacitacion institucional en materia de
planificacion y bueno el reglamento nos habla de cualquier otra que contribuye a sus
cometidos. Esto es un esbhozos muy general de lo que desarrollan las unidades de
planificacion, tenemos retos importantes verdad, como es el tema de mejorar la cultura de
planificacion institucional interna, en mejorar los sistemas de seguimiento y evaluacidn
que en esos temas siempre hemos estado, mejorar los temas de cultura sobre buenas
practicas de control interno y todo aquel tema que apoye a la Gerencia y a las unidades en
el tema de planificacion institucional que es nuestra materia verdad y la planificacion
institucional pues la vemos como un aliado, una forma de apoyar la gestion que se realiza
a lo interno en la Institucion para mejorar la eficiencia y la eficacia y la rendicién de cuentas
pues desde luego el alcance o el logro de los resultados que es lo que la Institucion

promueve y necesita.

ACTA N°02-2023
Sesion Extraordinaria N°01-2023
Pdgina 29 de 38



12
13
14
15
16
17

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Senaro -
Junta Directiva | AU

Libro de Actas N° 14 291

Recientemente hemos trabajado bueno desarrollamos o logramos la aprobacion del plan
estratégico institucional, que en algin momento me gustaria exponérselos también
verdad, ya contamos con una actualizacion del plan y en este momento estamos
desarrollando actividades de difusion y comunicacion a lo interno a la Institucion sobre ese
nuevo plan y estamos también en el proceso de facilitar con las unidades todo el tema de
implementacion del plan verdad, no es solamente elaborarlo, sino también promover para
que con el apoyo del resto de direcciones ese plan se logre, se alcance cuyo horizonte es
el de 2026 esto entonces en términos muy generales para no quitarles mucho tiempo, es
una resefia muy rapida verdad de las labores que desarrolla la Direccion de Planificacion,
si alguno tiene alguna consulta con mucho gusto.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, perfecto dona Kattia, muchisimas gracias. Abro el espacio
para consultas, observaciones.

No se presentan consultas u observaciones.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, ok perfecto, bueno si no hay consultas u observaciones
entonces le agradecemos dofia Kattia por la preparacion, la informacion, muy puntual,
muy condensada, excelente y bueno nosotros también tenemos la presentacion, entonces
también nos queda como material de referencia para consultar. Y sabemos la anuencia
también verdad por parte de la Direccion y ahi vamos a estar trabajando también varios
de los temas.

Sra. Kattia Hidalgo Hernandez, perfecto mas bien un saludo a todos y bueno indicarles que
estamos el equipo completo, esta en total disponibilidad siempre de apoyar a la Gerencia
y a la Junta Directiva en todos esos temas y mas que nos corresponda.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, muchisimas gracias.

Sra. Kattia Hidalgo Herndndez, y bueno ustedes me seguiran viendo en todas las demas
presentaciones en los diferentes temas, creo que la siguiente semana, para la proxima
semana, si es posible, si asi se asigna en la Junta Directiva, estariamos ya presentando
informe de evaluacion del periodo 2022 y asi sucesivamente, temas de control interno,
entonces aqui a las 6rdenes siempre para ustedes.

Sr. Erick Ramoén Jara Tenorio, perfecto muchisimas gracias.

Sra. Kattia Hidalgo Hernandez, muchas gracias y muy buenas tardes y un saludo a todos.
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Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, igualmente.

Sra. Kattia Hidalgo Hernandez, bueno chao.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, feliz fin de semana.

Sra. Kattia Hidalgo Hernandez, gracias igual.

A las dieciséis horas con treinta y seis minutos se desconecta la Licenciada Kattia Hidalgo

Hernandez de la Direccion de Planificacion Institucional.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, perfecto entonces, no sé Daniela si se pudo contactar la

companera o companero que tiene a cargo la induccion de la Direccion Administrativa

Financiera.

Se retoma el ARTICULO 3. Induccién a cargo de la Direccién Administrativa Financiera.

Sra. Daniela Carmona Solano, traté nuevamente llamar a dofia Karla, voy a intentar si

usted me lo permite, llamarla una vez mas.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, perfecto.

Sr. Osvaldo Quirds Arias, Daniela, hablé con ella y si es Marco Monestel el que va a hacer

la a presentacion, él esta esperando. Creo que hay una falta de comunicacion de parte de

ella al no avisarte con anticipacion que iba a ser Marco el expositor.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, perfecto entonces damos un minutito para esperar a don

Marco.

Sra. Daniela Carmona Solano, listo ya se le comunicé a don Marco que por favor ingrese.

Sr. Erick Ramoén Jara Tenorio, muchas gracias doia Daniela.

Sra. Daniela Carmona Solano, con mucho gusto.

A las dieciséis horas con treinta y seis minutos, se conecta el Licenciado Marco Monestel

Alfaro, Encargado de Presupuesto Institucional de la Direccién Administrativa Financiera.

Sra. Daniela Carmona Solano, ya ingres6 don Marco.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, perfecto muy buenas tardes don Marco ¢c6mo esta?

Sr. Marco Monestel Alfaro, buenas tardes estimados companeros ¢qué tal? ;Como estan?

un saludo y ya que no los he visto estos dias atras, deseandoles un feliz afio 2023.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, igualmente don Marco muchas gracias.

Sr. Marco Monestel Alfaro, con mucho gusto ¢Daniela, tiene la presentacion por favor?

Sra. Maria Del Rocio Peralta Arrieta, disculpen.
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Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, dofia Rocio creo que la que tiene problemas de conexion es
usted, porque la estamos escuchando entrecortada, tal vez si apaga la camara, le podria
mejorar la conectividad ¢como nos escucha?
Sra. Maria Del Rocio Peralta Arrieta, casi no les entiendo.
Sr. Erick Ramoén Jara Tenorio, creo que es usted, dofa Rocio.
Sr. Marco Monestel Alfaro, me dicen si ven la presentacion estimados companeros.
Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, si seior aqui la estamos viendo.
Sr. Marco Monestel Alfaro, perfecto vamos a iniciar, entonces me pidio la sefiora Directora
Administrativa que presentara que hiciera esta presentacion hoy a ustedes y con mucho
gusto pues lo hago.
El sefior Marco Monestel Alfaro expone para conocimiento de la Junta Directiva la
presentacion denominada “Direccién Administrativa Financiera” y que se adjunta junto
con la documentacion correspondiente al expediente de esta sesion.
Los temas desarrollados son:

- Mision area administrativa

- Vision area administrativa
Sr. Marco Monestel Alfaro, vamos a hablar de la Direccion Administrativa Financiera,
tenemos la mision y la vision. La mision indica dar soporte oportuno administrativo
financiero, contable, recursos humanos, servicios administrativos y la unidad técnica de
valuacion a las areas sustantivas para el mejor logro de los objetivos y metas
institucionales. Entonces efectivamente es el apoyo que da la administracion al logro de
objetivos y metas institucionales de acuerdo a las labores sustantivas institucionales para
el logro de esos objetivos.
Y la vision del area administrativa, ejercer un desempeno eficiente, eficaz e integrador en
la busqueda permanente de la implantacion de la vision institucional para satisfacer la
demanda de las areas operativas en funcion de los objetivos institucionales, va muy ligado
entonces esa es la vision de la Direccion Administrativa Financiera.

- Quehacer de la DAF
Sr. Marco Monestel Alfaro, vamos a ver cudles son los clientes de la Direccion

Administrativa Financiera o a quién debemos dar servicio. Tenemos entonces en ese
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sentido tanto primero que nada, todo lo que es los usuarios internos es informacién que
se genera para toma de decisiones a nivel institucional de todas las areas involucradas en
la Institucion. Tenemos también informacion que se remite a los entes externos de
diferente tipo de informacién, tiene que ver con Contraloria, con la Secretaria Técnica de
la Autoridad Presupuestaria, ARESEP, Ministerio de Hacienda, Ministerio de Agricultura,
entes financieros y el Banco Central de Costa Rica. Entonces estos son los clientes, la
Direccion Administrativa Financiera suministra informacién desde todo punto de vista.

- Direccion Administrativa
Sr. Marco Monestel Alfaro, vamos a ver, la Direccion Administrativa estd compuesta por 4
procesos bien definidos, tenemos lo que es la Unidad de Recursos Humanos, perdén esto
son unidades, mas bien son unidades bien definidas la Unidad de Recursos Humanos, la
Unidad de Servicios Administrativos, la Unidad Financiera Contable y la Unidad Técnica de
Valuacion, la UTV.
- Organigrama de la Direccion Administrativo-Financiera

Sr. Marco Monestel Alfaro, tenemos lo que es la Direccién Administrativa, aqui son las
personas que estan al frente de la Direccion Administrativa, empezando por dofia Karla
que es la Directora Administrativa Financiera, con la asistente la compafiera Hillary,
tenemos a Ligia Suarez Coordinadora de Recursos Humanos, Xinia Herrera como
Coordinadora de Servicios Administrativos y Geovanny Fernandez como Coordinador de la
UTV y la compafiera Marisella Zuniga Coordinadora de la Unidad Financiera, entonces
estos son las personas que estan al frente de la Direccién Administrativa encabezados por
doha Karla.

Aca tenemos las diferentes unidades y los procesos porque después de la unidad, estan
los procesos, bien definidos también y tenemos lo que es en la Unidad de Recursos
Humanos tenemos la Administracion de Salarios, evaluacion del desarrollo de Recursos
Humanos y reclutamiento, seleccion e induccion, esos son los 3 procesos definidos en la
Unidad de Recursos Humanos. Lo que es la Unidad de Servicios Administrativos tenemos
lo que es los servicios generales, todo lo que tiene que ver con contrataciones, el area de
transportes proceso de transportes, de la flotilla vehicular institucional, lo que es la

proveeduria y compras institucionales, donde se hacen las compras que requieren las
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diferentes areas. También tenemos lo que es la administracion de activos, es el control y
seguimiento de los activos institucionales.

Por su parte la Unidad Financiera estd compuesta por cuatro procesos también bien
definidos, lo que es presupuesto institucional, lo que es contabilidad, lo que es gestion de
cobro y tesoreria, son los cuatro procesos de la Unidad Financiero Contable.

Y por su parte tenemos la UTV que es la encargada de hacer los avaluos a nivel
institucional.

Tenemos a nivel de la Direccion Administrativa, un total de 28 funcionarios divididos en
esas cuatro unidades y en esos procesos, tenemos por parte de la Unidad Financiera,
Servicios Administrativos, la UTV y Recursos Humanos entonces para un total de 28
companeros entre personal profesional y personal técnico también, entonces asi esta
compuesta la cantidad de compafneros que laboramos en la Direccion Administrativa
Financiera.

También tenemos aca esta otra presentacion por cada una de las unidades, dice Servicios
Administrativos, el objetivo de la unidad es brindar su aporte a la labor de toda la
Institucion a través de los siguientes procesos que ya lo vieron proceso de proveeduria,
administracion y control de activos, servicios generales, transportes, asistencia
administrativa y proceso de administracion de Limoncito también que esta dentro de la
Unidad de Servicios Administrativos aqui es |la parte administrativa del proyecto Limoncito.
La Unidad Financiera el objetivo de la Unidad Financiera es el de llevar a cabo la gestion
financiera contable de la Institucion bajo estandares de calidad que garanticen la
satisfaccion de los usuarios internos y externos para lograr alcanzar este objetivo, la
Unidad Financiero Contable cuenta con los siguientes procesos que ya lo vimos, tesoreria,
presupuesto, contabilidad y gestion de cobro. Por su parte la Unidad de Recursos Humanos
el objetivo principal de la Unidad de Recursos Humanos es procurar el desarrollo armonico
de las relaciones que se deriven de las interacciones de los empleados de la Institucion
para orientar la colaboracion hacia el logro de los objetivos propuestos que se encuentran
en todo lo que tiene que ver con desarrollo personal, administracion de salarios,
reclutamiento y seleccion, tramite y control. Y tenemos lo que es la valuacion a la Unidad

Técnica de Valuacion, el objetivo principal de la Unidad Técnica de Valuacion, confeccionar
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avaluos para la compra de terrenos o derechos a favor de Senara para la construccién de
proyectos de riego y avenamiento y proteccion contra inundaciones.

- Distribucién personal Direccion Administrativa Financiera

Sr. Marco Monestel Alfaro, distribucion personal de la Direccion Administrativa Financiera,
como ya les mencioné, tenemos 28 colaboradores en la Direccion Administrativa
Financiera, 2 en lo que tiene que ver la Direccién Administrativa, 4 compafieros en
Recursos Humanos, 11 companeros en la Unidad de Servicios Administrativos, 8
companeros en la Unidad Financiero Contable y 3 companeros en la Unidad Técnica de
Valuacion, para el total de 28, 28 en total.
Ahi esta esta grafica que nos muestra la distribucién, donde tenemos que el mayor nlimero
de comparieros esta en la Unidad de Servicios Administrativos para un 39%, seguido de la
Unidad Financiero Contable que representa un 29%, la Unidad de Recursos Humanos un
14%, la Unidad Técnica de Valuacion 3.11 y la Direccion con 2.7, entonces los 28
companeros estan distribuidos en ese orden y la relacién porcentual que corresponde a
cada uno de los procesos o de las unidades mas bien.
Dice: Ley de lo trascendental: “Uno es demasiado pequefio como para pretender hacer
grandes cosas solo” es evidente que todos necesitamos de todos si queremos avanzar en
cumplir proyectos, los proyectos, los objetivos, las metas institucionales, tenemos que unir
esfuerzos, la integralidad de los procesos muy importante, para que al final de cada
periodo logremos el éxito, que llevemos bienestar a los usuarios, que al final eso es lo que
realmente vale, el servicio que debemos dar a los clientes de la Institucion, tanto interno
como externo y esa es la labor por ende, que la Direccion Administrativa Financiera, las
unidades y los procesos pues tenemos que realizar dia a dia, muchas gracias.
Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, muchisimas gracias don Marco y abro el espacio de
consultas u observaciones.
Sr. Luis Francisco Renick Gonzélez, don Erick yo tengo solamente una pregunta a don
Marcos.
Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, adelante, don Francisco,
Sr. Luis Francisco Renick Gonzélez, no scémo le va don Marcos? muy bien, me gusto

mucho todo lo que hace la Direccion Administrativa Financiera, pero voy a hacer una
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consulta ¢se ha realizado alguna encuesta sobre como califican a Senara de todos los
servicios que ofrecen?

Sr. Marco Monestel Alfaro, don Francisco, si, a nivel interno si se han hecho alguna
encuesta, por lo menos se ha iniciado con lo que es el area de transportes que es un area
bastante importante, pero primero que nada mas bien un gusto saludarlo, don Francisco
Sr. Luis Francisco Renick Gonzélez, igualmente.

Sr. Marco Monestel Alfaro, la pregunta suya no sé si es una encuesta de satisfaccion del
servicio que brinda el Senara a lo externo de la Institucion o a lo interno, don Francisco.
Sr. Luis Francisco Renick Gonzalez, no, me gustaria a lo externo, o sea los clientes como
miran a Senara, como es el servicio; un servicio activo, eficiente, armonioso o sea que
salgan contento del servicio que se brinda en Senara.

Sr. Marco Monestel Alfaro, si, la percepcion que tenemos es que definitivamente el usuario
esta satisfecho con la labor institucional, cuando se entrega un proyecto de riego y drenaje,
control de inundaciones, la labor que ha venido haciendo la Institucion a nivel de
proteccion contra inundacion, de proyectos importantes con la Comision Nacional de
Emergencias, no obstante don Francisco si esa encuesta no la tenemos, yo creo que se
deberia de hacer esfuerzos mas oportunos en ese sentido y pues si valdria la pena
realizarlo, igual muy importante dar a conocer el quehacer institucional, porque muchas
veces se invisibiliza la labor institucional, entonces creo que lo que usted senala, esa
encuesta, si seria importante pues ver la posibilidad de que se pueda realizar para medir
el impacto institucional, no solamente en nimeros sino en calidad del servicio.

Sr. Luis Francisco Renick Gonzalez, muy bien gracias.

Sr. Marco Monestel Alfaro, con gusto don Francisco.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, perfecto muchas gracias, no sé si hay otra consulta.

No se presentan mas consultas.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, ok listo, listo. Entonces muchas gracias don Marco.

Sr. Marco Monestel Alfaro, con mucho gusto y un gusto saludarlos y esperemos en Dios
gue nos vaya muy bien durante todo este aio, gracias y buenas tardes.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, muchas gracias, hasta luego don Marco.

Sr. Marco Monestel Alfaro, hasta luego.
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Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, feliz fin de semana.

Sr. Marco Monestel Alfaro, igualmente, hasta luego.

294

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, Daniela, creo que ya estariamos con los temas ¢cierto?

Sra. Daniela Carmona Solano, si sefior, correcto.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, perfecto entonces al ser las 4 de la tarde 53 minutos,

dariamos por terminada la sesion extraordinaria del dia de hoy. Muchisimas gracias.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesién a las dieciséis horas con cincuenta y tres

minutos.

B 00U

Sr. Erick Ramoén Jara Tenorio

Presidente

Preside

Sra. Daniela Carmona Solano
Secretaria
Junta Directiva
Ultima linea de esta Acta
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