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ACTA ORDINARIA 24-2023. Acta nUmero veinticuatro correspondiente a la sesion
extraordinaria ndmero nueve celebrada por la Junta Directiva del Servicio Nacional de
Aguas Subterraneas, Riego y Avenamiento (SENARA) a las quince horas con dieciocho
minutos del veintisiete de octubre de dos mil veintitrés, presidida por el sefior Erick Ramén
Jara Tenorio, Vicepresidente ejarat@mag.go.cr, con la asistencia virtual de los siguientes
miembros en las direcciones electronicas que para cada uno de ellos se indica a
continuacion: Sra. Karla Mena Soto kmena@mag.go.cr, Sra. Maria Del Rocio Peralta Arrieta
rous852018@gmail.com, Sr. Luis Sr. Luis Francisco Renick Gonzélez, Gonzalez
renick50@hotmail.com, Sr. Farid Rodriguez Galagarza far.rodriguez10@gmail.com, Sr.
Osvaldo Quirés Arias, Gerente General oquiros@senara.go.cr, Sr. Agustin Brenes
Ferndndez, Subgerente agbrenes@senara.go.cr, Sr. Giovanni Lopez, Director Juridico
glopez@senara.go.cr y Sra. Daniela Carmona Solano, Secretaria de Actas
dcarmona@senara.go.cr.

Ausentes sin justificacion: Sra. Priscila Zeledon Garcia, sefor Victor Julio Carvajal Porras,
Presidente.

Invitados: Sra. Irma Delgado Umafia, Auditora Interna y Sr. Warner Barrantes Alvarez de la
Auditoria Interna.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, perfecto, muy buenas tardes, damos inicio a esta sesion
extraordinaria al ser las 3 de la tarde, 18 minutos del 27 de octubre del 2023. Entonces
damos inicio con el primer punto de la sesion extraordinaria del dia de hoy.

Sra. Irma Delgado Umana, buenas tardes. No sé si estan viendo la presentacion.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, adelante dona Irma, buenas tardes. Si, sefora.

Sra. Irma Delgado Umafia, si, bueno.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, estamos viendo.

Sra. Irma Delgado Umafna, este primer tema es la solicitud de aprobacion de
modificaciones al Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna
del SENARA, que se tramit6 con el oficio 113-2023.

La senora Irma Delgado Umana, expone la presentacion denominada “SOLICITUD DE
APROBACION DE MODIFICACIONES AL REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y
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FUNCIONAMIENTO DE LA AUDITORIA INTERNA DEL SENARA.OFICIO DE REFERENCIA:
SENARA-AI-113-2023" y que se adjunta al expediente de esta sesién junto con la
documentacién respectiva.
Los temas desarrollados son:

- Lineamientos sobre gestiones que involucran a la Auditoria Interna presentadas

ante la CGR

Sra. Irma Delgado Umarnia, este proceso de modificacion al Reglamento esta normado por
los Lineamientos sobre gestiones que involucran a la Auditoria Interna presentadas ante
la Contraloria y el proceso es que el Auditor propone al Jerarca las modificaciones, el
jerarca aprueba y emite una certificacion del acuerdo en el que se aprobé las
modificaciones. El Auditor presenta la solicitud de aprobacion a la Contraloria con la
declaracion de que lo aprobado por el Jerarca cumple con la normativa, la certificacion del
acuerdo y el cuadro comparativo de texto original y modificado. Luego la Contraloria
resuelve en un plazo de 15 dias y la Auditoria luego publica el reglamento modificado en

La Gaceta. Entonces lo que les traigo es basicamente las modificaciones.
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Textoactual l Propuesta de modificacion

Considerando:

|.-Que el marco legal que rige la actividad de la
Auditoria Interna ha experimentado cambios desde
la dltima modificacion  del Reglamento de
Organizacidn y Funcionamiento de la Auditoria
Interna del Senara, que consta en el Acuerdo

I.-Que el marco legal que rige la actividad de la
Auditarfa Interna ha experimentadao cambios desde
la ditima modificacion del Reglamento de
Organizacidn vy Funcionamiento de la Auditorfa
Interna del SENARA, gue consta en el Acuerdo

N°4504, tomado enlaSesidnOrdinariaN © 623 del
28 de enero del 2013

N*5744, tomadoenlaSesionOrdinariall ® 744-18
del 08 de octubre del 2048,

I.-Que estos cambios incorporan dentro del
marco legal de funcionamiento de las auditorias
internas os: "Lineamientos sobre gestiones gue
involucrana la Auditorfainterna presentadas ante
la Contraloria General dela Republica”.

I1.-Que estos cambios incorporan dentro del marco
legal de funcionamiento de las auditorias internas
los: “Lineamientos generales para el analisis de
presuntos Hechos irregulares” (R-DC-102-2015)
guederogan las “Directrices sobre la comunicacion
de Relaciones de Hechos y Denuncias Penales por
las Auditorias Internas del Sector Puiblico” (R-CO-S-
2008)

VIIl.-Que la Contraloria General de la Repdblica,
mediante ofizio N 00( (000 del "Dia” de "mes” del
2023 dio su aprabacidn al presente reglamenta.

Vill.-Que la Contraloria General de la Repdblica,
mediante oficio N ° 15824 (DFOE-AE-0483) delO1
de noviembre del 2018 dio su aprobacion al
presente reglamento.

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 2°-Definiciones

Articulo 2°-Definiciones

b) Informe de Auditoria: documento escrito
mediante el cual la Auditoria Interna comunica
formalmente a la Administracion sujeta a
examen, |os resultados de la auditoria efectuada,
incluyendo las respectivas conclusiones vy
recomendaciongs.

by Informe de Auditorfa; dosumento en formato
digital, mediante el cual la Auditoria Intema
comunicaformalmente ala Administracion sujeta
a examen, los resultados de la auditoria
efectuada, incluyendo las respectivas
CONCcIUSIioNEs ¥ recormendaciones.

f) Hechos presuntamente irregulares: conductas
entendidas como acciones u omisiones, atribuibles
a los sujetos cubiertos por el ambito de
competencia de la Auditorfa Interna, gue podrian
infringir el ordenamiento juridico, provocar dafios o
causar perjuicios al Senaray que puedan generar
algdn tipo de responsabilidad a cargo del infractor,

Sra. Irma Delgado Umana, en la primera columna esta el texto actual, en la columna de la
par esta la propuesta de modificacion.

En el considerando 1 la modificacion basicamente es porque se estd modificando el
Reglamento que fue modificado con el acuerdo 5744 del 2018, lo que estd marcado en
amarillo es el cambio.

Y estos cambios, en este caso se deben a que se emitieron lineamientos para el analisis

de presuntos hechos irregulares que derogaron las directrices sobre comunicacion y
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relaciones de hechos y por eso es que se origina la modificacion al Reglamento, aparte de
que uno hace una revision para ver si hay otras cosas que son susceptibles de mejora.
El oficio de Contraloria se tendra que modificar cuando la Contraloria apruebe la
modificacion.
En el capitulo 1, en cuanto a definiciones, lo que se incorpord en el apartado B es que
ahora vamos a usar un documento en formato digital.
A raiz de los lineamientos para el analisis de hechos irregulares, se incorporan otras
definiciones, ay perdon, la F que es lo que se considera hechos presuntamente irregulares,
segun esos lineamientos, que son las conductas entendidas como acciones u omisiones
atribuibles a los sujetos cubiertos por el ambito de competencia de la Auditoria Interna,
que podrian infringir el ordenamiento juridico, provocar dafios o causar perjuicios al

SENARA Yy que pueden generar algln tipo de responsabilidad a cargo del infractor.

Texto actual Propuesta de modificacion

g) Investigacion de presuntos hechos irregulares:
procedimiento sistematico y objetivo orientado a
determinar la existencia de elementos de juicio
necesarios para la eventual apertura de un
procedimiento administrativo o judicial. Como parte
de él, se deben considerar las presuntas
responsabilidades, sean administrativas,
gremiales, civiles o penales La investigacion
corresponde a una actividad de la Auditoria Intema,
distinta de los servicios de auditoria y de los
Servicios preventivos.

h) Relacion de Hechos: Informe que compila una
serie de hechos presuntamente irregulares,
acciones u omisiones, que se encuentran ligados
por un nexo de causalidad a una falta y a un
presunto responsable. La Relacion de Hechos se
pone en conocimiento del jerarca o titular
subordinado correspondiente, o de una autoridad
competente para que valore la procedencia de la
apertura de un procedimiento administrativo o
cualguier otra accion que considere pertinente.

Sra. Irma Delgado Umana, ...(no se entiende):.. se agrega la definicion G la investigacion
de presuntos hechos irregulares, que es un procedimiento sistematico y objetivo orientado
a determinar la existencia de elementos de juicio necesarios para la eventual apertura de

un procedimiento administrativo judicial como parte de él se deben considerar las
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1 presuntas responsabilidades sean administrativas, gremiales, civiles o penales y la
2 investigacion corresponde a una actividad de la Auditoria Interna distinta de los servicios
3 de Auditoria y de los Servicios Preventivos.

4  ..(no se entiende)... la definicién de relacién de hechos, que es un informe que compila
5  una serie de hechos presuntamente irregulares, acciones u omisiones que se encuentran
6 ligados por un nexo de causalidad, a una faltay a un presunto responsable, la relacion de
7 hechos se pone en conocimiento del Jerarca o titular subordinado correspondiente o de
8 una autoridad competente para que valore la procedencia de la apertura de un

9  procedimiento administrativo o cualquier otra accion que se considere pertinente.

Texto actual |

Capitulo 1l
De la naturaleza de la auditoria intema

Propuesta de modificacion

10

Articulo 7°-Planificacion estratégica y codigo
ético: El auditor interno y los funcionarios de la
Auditoria Interna, seglin proceda, establecerdn
una planificacion estratégica en la que plasmen
la vision, la mision y los objetivos institucionales.
Asimismo, se establecera por parte del equipo de
auditoria un codigo de ética que formalice los
principios, valores, actitudes, reglas de conducta
y prohibiciones que orientaran y guiaran la
conducta del personal de la Auditoria Interna en
sus actividades personales y en las de caracter
oficial con ocasion del ejercicio de su funcion
ptblica

Articulo 7 °- Planificacion estratégica y codigo ético.
El auditor interno y los funcionarios de la Auditoria
Interna, segln proceda, establecerdn una
planificacién estratégica, en la que se plasme el
marco estratégico de la Auditoria Interna, el cual
debera ser congruente con el marco estratégico
institucional. Asimismo, se establecera por parte
del equipo de auditoria, un codigo de ética que
formalice los principios, valores, actitudes, reglas
de conducta y prohibiciones que orientarén y
guiaran la conducta del personal de la Auditoria
Interna en sus actividades personales y en las de
caracter oficial con ocasion del ejercicio de su
funcion publica.

Articulo 7°- Planificacion estratégica v guias de
conducta ética. El auditor interno y los funcionarios
de la Auditoria Interna. segln proceda,
establecerdan una planificacion estratégica, en la
que se plasme el marco estratégico de la Auditoria
Interna, el cual debera ser congruente con el marco
estratégico institucional. Asimismo, se establecera
por parte del equipo de auditoria, un conjunto de
guias” de conducta-ética alineadas al Manual de
ética y conducta institucional; que orientaran la
conducta del personal de la Auditoria Interna en sus
actividades personales y en las de caracter oficial
con ocasion del ejercicio de su funcion publica.

11 Sra. Irma Delgado Umana, en el articulo 7, que tiene que ver con la planificacion

12 estratégica y el codigo de ética y el cadigo ético, inicialmente, por eso tengo dos en la
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propuesta de modificacion, inicialmente, en el documento se les mandd lo que esta en la
parte 1, en la parte 2 que estoy sefalando, hice un cambio porque a raiz de un estudio
que se esta haciendo con Contraloria de integridad en la gestién publica, ellos nos dijeron
a las auditorias que ya las auditorias no tienen que tener un codigo de ética, sino guias de
conducta ética que se asocien al manual ético de la Institucion.
Cuando el codigo de ética de la Auditoria se establecid, no habia todavia un manual de
ética en el SENARA y la norma nos exigia tener un cédigo de ética. Ahora no es una sana
practica tener varios c6digos en una Institucion, entonces ya la primera propuesta que se
tenia, que es el documento formal que ustedes tienen, estoy aprovechando para
incorporar esta nueva vision del asunto ético, para no tener luego que volver a tramitar el
cambio en el Reglamento. Entonces lo que se estd cambiando es codigo ético por guias
de conducta ética y en ese sentido, también se modifica el contenido del articulo, antes se
hablaba de establecer una planificacidon estratégica en la que se plasmen vision, mision,
objetivos institucionales, eso en realidad es el marco estratégico institucional y el otro que
tiene ese contenido es el marco estratégico de la Auditoria y ese fue el cambio que se
incorpord.
Y luego este que les digo que es nuevo, que ya no vamos a hablar de un cédigo de ética,
sino que vamos a hablar de un conjunto de guias de conducta ética alineadas al manual
de ética y conducta institucional que orientara en la conducta del personal, de la Auditoria

y el tema ese sigue ahiigual a como estaba redactado antes.
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Texdo actual Propuesta de modificacion
Ariculo  9°-Independencia  y  objetividsd | Articulo 9°-Independencia y objetividad individusl.

individual: Los funcionarios de ls Auditoria Interns
deberén tener sctitud
evitando conflictes de intereses. favoritismos o
influancias indebides que pusdan comprometer
su juicio profesionsl. Asimismo, deberén proteger
su independencia de hecho v en apariencis.

imparcial y neutrsl,

Loz funcionerics de la Auditorie Intems deberén
tener actitud objetiva, imparcis| y neutral, evitando
conflictos de interezez favoritismoes ¢ influenciss
indebidas gue puedan comprometer Su juicio

profesional.

Azimizsmo, deberdn proteger su

independencia de hecho y en spariencia.

Articulo 11 ° Confidencialidad de s informacicn.

a) Sobre les denunciss pressntadss: se
guardsrs la confidencialidad rezpecto a iz
idenudad de las personas gue presenten
denunciaz ante ls Auditoria Interna.

b) Sobre
informacién,
evidencias

documentacion  y
de las

informe hasts

resolucidn

correspondients v
finsl

partes involucradas,

administrativo.

la= Relgcionez de Hechos: s
otras
investigaciones
efectuadas por ls Auditoria Interna, cuyos
resuftados pusdan onginar la sperturs de
un procedimiento  sdministrative, serdn
confidencigles durantz ks formulscion del
informe respectvo. Una vez notificado el
la
del  procedimiento
sdministrativo, la informacion contenids en
el expediente serd  celificads  como
informacion confidencial. excepto para las
las cusles tendrén
libre scceso s todos los documentos y
pruebas que se incluyan en el expedients

Articulo 11° Confidencislidad de 1a informacidn.

s)

Sobre el sndlisis de presuntes hechos
irregulares: se gusrdard Is confidencislidsd
mﬁpeuoaisndemdaddahspemmsque
presenten denunciss ente ls Auditoris
Interna  y sobre  la  informacion,
documentscion y otras evidencias de lss
investigaciones efectusdas por ls Auditoria
Interns, cuyos resultsdos puedsn originar
la spertura de wun procedimiento
sdministrativo, durante Is formulacidn del
informe respectivo, una vez notificado sl
informe correspondiente v hasts s
resolucign  fing!  del  procedimiento
sdministrative, | excepto pers las penes
involucradas, las cuslez tendrdn libre
acceso s todos los documentes y prusbss
que == incluyen =n el expediente
adminstrativo.

¢

cusles se  comentsrén
preventives sobre el
confidencialidad no se aplicard s
la Republica en 2|

solictud expresa de s

competente.

Scbre loz estudics en  gjecucion: los
procedimientos de trabsjo o los resultsdos
que se wveyan obteniendo durante s
ejecucion de un estudic de suditoris, serdn
de cardcter confidencial axcepto pars las
partes  directamente relacionades. & las
rezultados
prefliminares v z& brinderén  senvicios
tems objeto de
evaluscion segdn se estime pertinents. Esta
los
requerimientos de la Contraloris General de
gjercicio da =u
competencis fiscalizadora, ni cusndo haya
autondad

b)

Sobre loz estudios en  epcucion: los
procedimientos de trabsjo o los resultados
gqus =& vaysn cobteniendo dursnte s
eiecucion de un estudio de auditoria, serén
de cardcter confidencial excepto pars las
partas directaments relacionadas, o las
cusbes e comentsrdn  resultados
prelimingres v se brindsrén  servicios
preventivos sobre el tema objeto de
evaluscidn segln se estime pertinente.
Esta confidenciglidad no se aplicars & los
requerimientos de ls Contraloria General de
la Fepublica en el ejercicic de zu
competencis fiscslizadors. ni cuando hays
solicitud express de s sutondsd
COMpPEtEnte.

Sra. Irma Delgado Umarnia, en el articulo 9 lo que hicimos fue incorporar el término de una

actitud objetiva que no estaba antes.

En el articulo 11 unimos los apartados A y B que antes se manejaban como asuntos

separados, pero ahora se va a incorporar como parte del analisis de presuntos hechos
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irregulares, entonces, la confidencialidad es sobre este tema y se desarrolla ahi en el

apartado 11, en el apartado A.

Luego, el apartado B se modifica por numeracion, porque antes era el Cy ahora va a ser

el B.

SENARA i
| AUDITORIA INTERNA !

~ AUIORIEALD

Tedo actual

! Propuesta de modificacion
w
Ded Auditor intemo

Ariculo 19°—Jommads Isborsl y plazo  de
nombramiento. Le jomads lsboral del Auditor
interne, serd & tiempo completo en ks institueidn y
el plszo de nombramiento seréd por tiempo
ind=finido.

Articulo 13°—Jomads lsboral y plazo de
nombramiento. La jornada laborsl del Auditor
Interno, sers 8 Sempo completo en ls institucion o
en =l lugar sensledo para reslizar teletrabajo, v el
plazo de nombramiento seré por tiempo indefinido.

oV

Ambito de sccidn v competencia

Articulo 30°—Ambito de sccion y compstancia. El
&mbite de accidn de la Auditoria Interns estd
conformado por el SENARA v por loz entes w
Organos publicos vy privados sujetos & su
compstencia institucionsl.

El émbito de competencis de ls Auditoria Imerna
sbarcs los procssos de control interne, valoracion
de riesgos y direccidn, incluyendo temss tales
como: aspectos operstives y  edministrativos,
aspectos contables y presupuestanios, contratacion
sdministrativa, 3pectos sustantivos vy estratégicos
del SENARA, 1ecnologias de informacidn y gobismo
corporativo.

E= obligacion del Auditor Interno, definir y mantener
sctuslizado en el instrumento que corresgonde, los
drgancs y entes sujetos al dmbite de sccidn de la
Auditoris Interna.,

Articulo 30°—Ambito de stcion y competencis. El
&mbito de sccidn de |la Auditoria Interna estd
conformado por el SENARA

El ambito de compatencis de ls Auditoriz Interns
sharca los proceses de control interne, valoracian
de riesges y direccion, incluyendo temss tales
como: aspectos operstivos y administrativos,
Sspectos contables y presupuestanos, contratacidn
sdministrative, sspectos sustantivos y sstratégicos
del SENARA, tecnologies de informacian y gobiermno
corporstivo.

Es= obligscidn del suditor internc, definir y mantener
sctuslizado el universe suditable sujeto sl Smbito
de scoidn de Is Auditoris Interns

Capitulo Vil

Relaciones y
Articulo 35°—Deber de Ia Asesons Legal. Es deber
de |z Asesoria Legal del SENARA brindsr &l oportuno
y efectivo servicio medisnts loz estudios juridicos
gue requiera ls Auditoria Intemnas, a fin de que ests
cumpls asdecuadsmente su funcidn, sslvo gque
exists un compromiso & la independencis y
objetividad.

coomfinacionss
Articulo 35°—Deber de la Direcoion Jundics. s

deber de |s Direcoidn Juridics del SENARA brindar
el oportuno y efectivo servicio mediante los
estudios juridicos que requiera ks Auditoria Interna,
s fin de que esta cumpls adecusdaments su
funcidn, salvo gue existz un compromizo = s
independencia ¥ objetividad.

358
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Sra. Irma Delgado Umana, el 19 respecto a la jornada laboral y plazo de nombramiento del
Auditor, lo que se incorpora es el tema de teletrabajo, es lo que tenemos nuevo.

En el @mbito de accion y competencia, que es el articulo 30, antes hablabamos de que ese
ambito estaba conformado por el SENARA y por entes u 6rganos publicos y privados
sujetos a la competencia institucional. Antes, por ejemplo, la Asociacion Solidarista estaba
bajo la competencia del SENARA, ya no, entonces lo redujimos a que ahora nuestro ambito
de competencia es solamente el SENARA, porque no tenemos otros érganos publicos y
privados sujetos a la competencia institucional. Y al final del articulo 30, antes se hablaba
de un instrumento que tenia que tenerse definido y actualizado y ahora ya le pusimos el
nombre concreto que el instrumento es el universo auditable sujeto al ambito de accion
de la Auditoria Interna.

Ay, Dios mio, me fui, vamos a ver, aqui. En el Capitulo 8, Relaciones y Coordinaciones, lo

que cambiamos fue el término asesoria legal por Direccion Juridica del Senara.
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Texto actual |

Propuesta de modificacion

Capitulo [X
Rmcionamientn de la Auditoria Interma

Artculo 37°—0Otras Competencias de ls Auditoria
Interna. Ademés de las competencias establecidas
por mandato legal y normativo, le corresponders s
I Auditoris Interns:

8) Presentar anuaimente & conacimienta de ls
Junts Directive, &l plan de labores,
congruente con ks planificacidn estratégics,
su universo suditable sctwalizedo, basado
en un proceso de valoracion del riesgo y
objetivos institucionsales, que incluird los
zervicios  de  suditoriz  (loz  cuales
contemplan el tiempo estimado pars
estudios especisles que se reslizerén &
solicitud de la Junta Directiva o entes
reguladores o fiscalizadores), los sarvicios
preventivos v las labores de ssguimisnie
sobre los resultados de esos senvicios.

Articulo 37 °—Otras Competencias de la Auditoria
Interma. Ademdés de laz competencias establecides
por mandato legal y normative, le corresponders &
la Auditoris Interna:

8] Presentaranualments s conocimiento de la
Junta  Directive, el plan de |sbores,
congruente con ks planificacion estretégics,
su universo suditable actuslizado, basado
en un proceso de vslorscion del riesgo
objetivos institucionsles, que incluird los
ssrvicios de  suditoriz  (loz  cuales
contemplan el tiempo estimado pers
estudios sspecisles que se reslizarén s
solicitud de la Junts Diregtive o entes
reguladores o fiscalizadores), los servicios
preventivos v les Isbores de seguimiento
sobre los resultados de esos senacios, el
enélisis de presuntos hechos imegulares
que sean de conocimiento de s Auditaris v
&l tiempo estimado pars ls stencion de
otras actividedes cobligatorias y labor

Articulo 29°-Servicios que presta la Auditoris.
Dentro del émbito institucional del SENARA, Is
Auditoris Interns prestars dos clazes de senvicios,
los cusles deberdn darse con el debide cuidado
profesional v de conformidad con ls normstivs v
disposicicnes legales que rigen la funcidn de
Auditoria Interne en el Sector Pablico. Estos
servicios son los siguientes:

a] Servicios de auditoria ...)

B] Servicios preventivos (...}

Articulo 39°-Senvicios que presta Ia Auditoria.
Dentro del émbito institucional del SENARA, Is
Auditoria Interns prestara los siguientes servicios,
los cuales deberdn darse con el debido cuidado
profesional y de conformidad con la normative v
disposicionss legales que rigen la funcidn de
Auditoris Interns en el Sector Publico. Estos
servicios som los siguisntas:

s} lgusl

b) igus!

¢} Anslisis de presuntos hechos imegulares gue
puedsn ser gensradores de responssbilidsd: se
regliza por medio de investigaciones de oficio,
producto de uns suditoris, en astencidn & |s
denuncis de un tercero, 0 COMO rESpuUssts & una
solicitud del jerarca o de titulsrez subordinados,
entre otros. Los resultados de ls investigacion s=
constituyen en un insumo pars que &l jerarca, o la
instancis respective, valore ls procedencia de s
sperturs de un procedimiento sdministrative, sin
perjuicio de cuslguier otra sccidn gue en sjercicio
de sus competencias estime pertinents,

2 Sra. Irma Delgado Umana, en otras competencias de la Auditoria Interna se incorpora el

3 tema de los asuntos de, el analisis de presuntos hechos irregulares, que es o nuevo con
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1 la nueva normativa que se emitio.
2 En el articulo 39, se mantiene que los servicios que presta la Auditoria son Servicios de

3 Auditoria, Servicios Preventivos y se incorpora otra vez el analisis de presuntos hechos
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4  irregulares, con el detalle que ahi se expone.
Texto actual Propuesta de modificacion
Aruculo 40°—Comunicacion de resuitsdos. Ls | Articulo 20°—Comunicacién de resultados de
comunicacién de resultsdos, e5 Is sctvidsd en el | servicios de suditoris, Ls comunicscion de
proceso de suditoria en la cusl se informs de | resuliados, == 2 activided en el proceso de
maners oral y por escritc |os resultados del trabajo | auditoria en la cusl se informa de maners orsly por
reglizade v las recomendacionss medisnte las | escrito los resultados del trabsjo reslizado v las
cusles s2 pretende aportsr vslor agregado s ls | recomendaciones mediants |as cusles se pretends
gestdn institucional. aportar valor agregado & la gestion institucional.

5. Comunicacion oral. Puede reshzarse en el 5. Comunicacion omel Puede reslizerse en el
transcurso de un estudio de control intermno trenscurso de un estudio de control intemc
pers gue s& corrgan sobre |8 marcha pars que sS& corrjan sobre la marcha
asuntos gue requieren stencion inmedists. BSUNtDS gue reguisren astencidn inmedista.
Ls Auditoria Intermna informaré Ls Auditoria Interna inforrars
posteriormente o senslasde en forms posteriormente lo senalsdo en forms
escrita. Una wez finalizado ef trabsjo de escrita. Una wez finalizedo el trabsjo de
campo, las condiciones obtenidas deberdn campo, las condiciones cbtenidas deberdn
ser comentadas con fos  funcionarios ser comentadas con los funcionsrios
responsshles, previo a emitir los hallazgos responssbles, previo s emitir los heliszgos
definitivos, s efecto de obtener de elloz sus definitivos, a efecto de obtener de ellos su=
puntos de wists y cuslguier sccion puntos de vists y cuslguisr accidn
cofrsctiva Que Ses necesaria. Asimismao, CcoMmestive que sSes necesaris. Asimismo,
una vez elaborsdo =l informe borrador, z2 una vez elsborado el informe borrador, s=
presentaré s los funcionarios responsablas prezentars a los funcionarios responsables
los  hsllszgos  determinedos v las los  hallszgos  determinados  y  las
recomendsciones propusstas & sfecto de recomendaciones propusstss & efecio de
obtener de ellos sus puntos de vists, obtener de elles sus puntos de wists,
opinicnes ¥ cusiquier accidn correctiva gue opiniones y cuslguier accidn commectiva qus
ses necesaris, previo = ks emizidn del ses necessria, previe & ks emisidn del
informe definitvo. Se exceptisn los casos informe definitivo. Se exceptisn los casos
de suditorias de nsturslezs especial y de suditorias con cardcter resemnvado. en s
aguelisz con carécter ressrvado, en la gue que sys resultados no deberén disoutirse, ©
sus resultados no debsrén discutirse, o cusndo s suditoria o estudio es de indols
cuando s suditoris o estudic &5 de indole ordinsris v s= obtengs informscidn de
ordinaria ¥ ze obtengs informacién de naturalezs confidencisl. en que ks discusidn
naturslezs confidencial, en gue s discusion debers ser parcisl.
deberé ser parcisl. Ls comunicacion orsl de resuftsdos s
La comunicacion de resuitades orsl la dispone 2| Auditor Inteme en cocordinacion
dispone =l Auditor Interno en coordinacion con &l personal de suditoria gue tuva &
con el personsl de auditoris gue two & carge el eswdio, de previo & s
cargo el eswdio, de previo & s comunicacidn escrita del informe, sxcepic
comunicacion escrita de! informe, excepto en los casos de informes especiales gue s
en los cascs de informes especiales normativa conternple, Con tal propdsito ss
relativos e lss nelaciones de hechos v otros convocard por escrito & guienss tengan
gque Iz nomative contemple. Con tal parte en el asunto evelusdo, previs
propdsitc =2 convocasrd por escrito s coordinacidn con los interessdos y se
guienes tengan part2 =n el ssunto documentsrs lo correspondients & ests

5 evalusdo. previs coordinacion con los comunicscion.
6 Sra. Irma Delgado Umafa, en el capitulo 40 especificamos que se refiere a la
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comunicacion de resultados de Servicios de Auditoria.

En la comunicacion oral, hablamos de casos de auditorias con caracter reservado, que
antes se, es un aspecto de redaccion basicamente, que antes se hablaba de auditorias de
naturaleza especial y aquellas con caracter reservado, ahora lo concentramos solo en
caracter reservado. Este otro que se incorpora aqui es un asunto de redaccién, que antes

la comunicacion de resultados oral y en realidad es la comunicacion oral de resultados.

Texto actual

Propuesta de modificacion

interesados y =e documentsrd o
comespondients s st comunicacion.

Los funcionanos de la Administracién Active
convocados tenen |a obligacion de ssstre
Is comunicacion verbal de resuitados como
parte de su  compromiso con el
fortslecimients del sistema de control
interno institucionsl.

Los funcionanos de la Administracion Activa
convocados tenen la obligacion de asistirs
la comunicacidn verbal de resultados como
parte de su compromiso con el
forislecimisnto del sistems de control
intemao institucionsl.

d.  Comunicacian de relscsones de hechos. En
caso de resultades de los que pueds
derivarse presuntas responsabilidades, por
Is deteccion de actos o hechos iregulares o
ilegtimos que amenscen o pongsn en
peligro la Hacienda Pdblics, ks comunicacion
se realizard medisnte un informe de relscion
de hechos, de conformidsd con o
establecido por Is Contrsloria General de la
Repiblica pars ssos efectos.

d- Comunicacidn de kos resultados ol ansiss de
presuntos hechos imsgulares: los resultados del
anglisis reslizedo s comunicsrdn mediants un
ecto debidaments maotivedo. En ceso de que s
investigacién acredite la existencis de slementos
s&ﬁmntesmomsi&uaralmamsmgndnde
probabilidsd- ls ocurrencia de  hechos
presuntamente irregulares, se elsborsrd una
mheiéndahenhos,homﬂseréremiﬁdaah
instancis que gjerce ls potestad disciplinara sobre
elfmenancmmmeﬂaonh
sutoridsd competents psrs su stencicn, segin
corresponds. En ceso de gue I8 investigscion
soradite la svistencis de elementos suficientes
pars considersr -al menos en  grado de
probebilidsd- la ocurrencia de un delito, se
elstonars una denunciz penal, ks cusl serd remitids
&l Ministerio Fdblicn. Uns wez presentsde ia
denuncis pensl ante &l Ministerio Plblico, se hard
Ia respective comunicacion sl Jersrca, a fin de qus
anglice s adopcién de medidas preventives ©
tramite &l procedimiento administrative tendente &
anslizer ls posible responzabilidsd administrativa.

Artculo 42°—Seguimientc & la aplicacion de
disposiciones, recomendaciones y gestdn de
informes de relaciones de hechos por pane de la
Auditoris Interna. El Auditor Interno deberd
establecer y mantener, como parte vital ¥y
permanente de la sotividad de la Auditoria Interns,
un proceso de seguimiento s lss recomendsciones,
observaciones ¢ informes de relaciones de hechos,
resultsntes de su gestion pers ssegursrss de su
oportuns. sdecusds y =ficaz stencidn por pars de
la sdministracidn activa, la cusl se verificard de
conformided con s forma de screditacion
estsblecids.

Este proceso deberd incluir los resultsdos de las
evaluaciones reslizadas por los suditores externos
gue sean de su conotimiento v los de s Contraloria

Articulo 42" —Seguimientc & la splicacion de
disposiciones, recomendacionss y gestion ds
informes de relsciones de hechos por pante de la
Auditoria Interna. El Auditor Intemo deberd
estsblecer ¥y mantensr, como parte wital y
pemanente de ls activided de |s Auditoris Interna,
un proceso de seguimiento & las recomendaciones,
chsanvaciones e informes de relaciones de hechos
y denunciss pensles, rezultsntes de su gestidn pars
szegurarse de su oportuna, sdecuads y eficez
stencién por parte de s sdministrasidn activa, la
cusl se verificsrd de conformidad con ls forma de
screditecidn establecida.

Este procesc debers incluir los resultados de las
evaluaciones realizadas por los suditores externos
gue sean de suU conocimiento v los de Is Contraloria
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Sra. Irma Delgado Umana, en el apartado D, se desarrolla un poco mas lo que es la
comunicacion de los resultados del anélisis de presuntos hechos irregulares, antes solo
era relaciones de hechos.

En el 42 incorporamos las denuncias penales, que también se debe dar seguimiento a

esta gestion. No sé si voy muy rapido.

Texto actual

Propuesta de modificacion

General de |s Republica y demas instituciones de
cantrol y fiscalizacion cuando asi ko soliciten. El
resultado- del procesc de ssguimiento serd
comunicado por el Auditer Intermo al Jerarcs
anusimenta, como parte del! informe enusl de
labores, =zin perjuicic de=  otros  informes
relscicnados, & juicic del Auditor, cuando lo
considers pertinents.

Ls Auditoris interma zerd Iz Unica instancis
competents  para  determinar el estado  de
cumplimiento de las recomendaciones que emite,
tomando como base ls evidencia que aporte el
destinstario de la recomendssién v 2l resultado de
otras scciones de verficacion gue ejecute como
parte de ls isbor de seguimientc. En ese sentido
comunicars a la Administracidén Active cuando una
recomandscion  se  considare  razonsblements
stendids y del ceerme de I labor de ssguimiento de
los informes emitidos, ko que no extingus s
responsabilidsd de la  Administracion  Active
respecto & Iss sccionss correctivas aplicadas v su
cantinuidad.

General de Iz Replblics y deméas instituciones de
contral y fiscalizacidn cuando asi lo soficiten. El
resultado del proceso de seguimiento serd
comunicado por el Auditor Intermd sl Jersrcs
snuslimente, como parte del informe anusl de
labores, sin pegjuicic de  otros informes
relacionados, & juicko del Auditer, cusndo lo
considers pertinente.

Lls Auditorls interns seréd ls Unics instancis
competente  pars  determinar el estado  de
cumplimiento de las recomendsciones que emite,
tomando como base ls evidentia que aporte el
destinatario de la recomendscidn v el resultsdo de
ctras scciones de verificecidn que ejecuts como
parte de la laber de ssguimiento. En ese sentido
comunicars & ls Administracion Active cusndo una
recomendacion se  considers razonsblements
stendida y del cierre de ls Isbor de seguimiento de
los informes emitidos, o que no extingue ls
responssebilidsd de |s Administracion Activa
respecto a las sccionss correctivas splicadas v su
continuidad.

Artculo 467 —Sobre el seguimients  de
sdvertencias. Ls Auditoris Intema verificard lo
sctuado por la Administracion Active respacto de
laz sdvenenciss gque le hays formulado, sin
perjuicic de gque =zegin comesponda, como
resultado del seguimiento, emitz informes ds
control interno, de responsabilidades (Relaciones
de Hechos), u otros pertinentss.

Ardeulo  40°—Sobre &l seguimisnto  de
sdvertenciss. La Auditoris Intema verficsrdé lo
actuade por le Administracion Active respecto de
las sdvertencies gue le haya formulsda, en el
sentido de gue las acciones tomadss estén de
ascusrdo con el crdensmiento juridico ¥ téenico, sin
perjuicio de que ssSgUn  corresponds. como
resultado del seguimiento, emite informes de
control interne, de responssbilidsdes [Relaciones
de Hechos), u otros pertinentes.

Amiculo nuevo, corre tods la numeracion postarior

Articulo 48 -Sobre el seguimiento de relaciones de
hechos y denunciss pensles: |a Auditoria se limitard
s verificer que & destinstsric hays recibido
efectivamente el documento de remision, sin que
=sto impida el ejercicio de sus potestades pars
monitorear el estsdo y resultado de las sccionss
asdoptadas por la instancia correspondients.

Articulo  48° Admisibilided v atencion
denuncias por parts de ls Auditoria Interna.

) Las denuncias treslasdedas por s

Contraloris Genersl de ls Repiblics (CGR)

con orden de atemcion por parte de la

Auditoria Interns, serén swendidss con

de

Articulc 39 (anterior 38). Atencion de Denuncias por
parte de le Auditora Internac | stencidn de
denunciss por parte de ls Auditoria Interns ==
realizars de conformidad con lo establecido en el
raglaments respectiva.
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Sra. Irma Delgado Umana, en el articulo 46, incorporamos en el seguimiento de
advertencias, que se va a dar seguimiento, en el sentido de que las acciones tomadas
estén de acuerdo con el ordenamiento juridico y técnico, que es en realidad el interés de
la advertencia y se incorpora un articulo nuevo que corre la numeracion que continla para
incorporar el seguimiento de relaciones de hechos y denuncias penales que antes no lo
teniamos incorporado en el Reglamento.

El articulo 48, que era basicamente como el procedimiento de atencion de las denuncias
que recibe la Auditoria Interna, ahora se esta refiriendo a que esto se va a incorporar en
un reglamento aparte, aparte del Reglamento de organizacion y funcionamiento de la
Auditoria, ese reglamento todavia no estd, hay que disefiarlo y pasarlo a revision de la

Direccion Juridica y luego aprobacién de la Junta Directiva.
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Propuesta de modificacion

bl

c)

d

e)

cardcter prioritarnoc y de acuerdo al Plan de
Trabajo, conforme fas competencias
asignadas por Ley.

La Auditoria Interna del SENARA darsé
trémite dnicamente 8 aguellas denuncias
(que no son remitdas por la CGR), que
versen sobre posibles hechos imsgulares o
ilegales en relacién con & uso, manejo y
sdministracion de fondos plblicos, que
afecten significstivaments 2l sistema de
cantrol  interno o afecten de maners
evidente &l cumplimiento de los objetivos
institucionsles.

Las  denuncias == stenderdn  en
concordancia con los  principios  de
simplicidad, economis, eficacis y eficiencis
y la prontitud de su stencidn estard en
funcidn de la disponibilidad de recurso
humano y nivel de riesgp implicsdo.

La wdentidad del denunciants, la
informacidn, la documentscidn y otras
evidencias de las investigacionss que se
efectien serén confidenciales.

Requisitos ezencisles que deben reunir las
denuncias que ze presenten a ks Auditons
Interns del SEMARA

1) Le= hechos denunciados deberan
ser expuestos por escrito en forma
clara, preciss y circunstanciads,
brindsndo el detslle suficiente que
permita reslizar ls investigacidn: el
momento v lugar en gue ocurmisron
tales hechos v el sujeto gue
presuntamente los reslizd,

2] Se deberd sefslar la  posible
situscidn irregulsr por investigar
gue afects sl SENARA =sto0 &=, su
relacidn con el puntc b) de este
articulo.

3) El denunciante deberd indicar cusl
23 su peticién en relscidn con el
hecho denuncisdo.

4] El denuncianta dabers indicar sus
calidades generalbes.

5] El denunciante debsrd indicar el
lugar para stender notificaciones.
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fl El denunciantz tambien debers brindar
informacion complementaria respecto = la
estimacién  del perjuicic  econdmico
producido a kos fondos piblicos en caso de
conocerlo, la indicacion de probabées
testigos y el lugar o medic para citarios, asi’
como |la aportacidn o sugerencis de otras
pruchas.

g) En cszo de determinar s Auditoris Intermns
que sxiste impracisién de los hechos, ==
otorgsrs & la perte un plazo no menor de 10
dizs hébiles, pars gue el denunciante
complete su informacidn o de lo contrario
s& srchivard o desestimaré ls gestidn, sin
perjuicio de que ses presentads con
mayores elementos posterionments, con
uns nueve gSsU0n.

h] Las denuncias andnimas ssrén stendidas
en =l tsnto sporten elementos  de
conviccion suficientes v ze  encuentren
soportadas en medics probstorios iddnsos
gue permitsn iniciar la investigacion, de lo
contrario se archivars ls denuncis.

i La Auditoras Interns desestimard o
archivard las denunciass que se reciban
cuando == presente szlguns de  las
siguisntes condicionss:

1) S5i ls denunciz no corresponde al
a&mbito de competencia de s
Auditoris Interna del SENARA,

2] Sile denuncis se refiere a intereses
perbculares  exclusives  de  los
denunciantes, en  relacidon  con
conductss ejercidas u omitides par
is Administracidn, saho ques de s
informsacion aponadas en s
denuncia = logre detsrminsr que
axisten aspectos de relevancia gue
amentan ser investigados por la
Auditoria Interna.

3] Si los hechos  denunciados
corresponde  investigarios o ser
discutidos exclusivaments en otras
sedes, ya ssan administrstivas o
judiciales.

4] 5 = costo sproximadoe de s
investigacién fuers superior  al
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bensficio que se obtendria al darle
curso al asunto denunciado, esto
conforme =l juicio profesional del
funcionanc & carge de s
investigacion en coordinacidn con el
BAuditor Intamao.

5) Si el ssunto plantesdo ante la
Auditoris Interns. se encuentra en
conocimients de owas instancias
con competencia pera reslizar la
investigacion, ejercer el control y
aplcar las potestades
disciplinarias.

§) Sils denuncis presentada fusra una
reiteracion o reproduction de otras
denuncias similarez zin aportar
elementos nuevos v gue va hubiers
sido resushta can anterioridad por ls
Auditoris  Intema, la Contraloriz
General de la Repdblica, otros entes
de control o la Administracion
Activa,

7) Si la denuncia omite algunc de los
raquisitos esenciales mencionados
2n 2l articulo 48, incizo ).

8) Si después de reslizarse s
investigscion preliminar s2 conciuye
gue no existen méritos suficientes
pars inicisr un estudio.

jI Ls desestimacin o srchivo de las
denuncias se realizard medisnie un scwo
debidaments motivado donde scredite loz
argumentos wvslorsdos pars tomsr ess
degision, l  cusl deberd gquedar
debidamente screditado en los pepeles de
trabsjo de Is investigscidn v en Is razon de
archivo correspondiente, k] Al denunciante
=2 le deberd comunicar cuslguisrs de las
siguientes resoluciones gue e adopts de
su gestidn:

1) La decision de desestimar Ia
denuncia v de archivaris.

2] Ls decizion de trasladar s gestion
pars  zu  atencidn & s
Administracidn, o &l Ministerio
Publica.

Sra. Irma Delgado Umana, todo esto era el procedimiento para la atencion de denuncias
de la Auditoria, que basicamente se trasladaria al Reglamento como una forma mas facil

de que la gente pueda identificar como es que se presentan y se atienden denuncias en
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3] El resultado final de |a investigscion
que se reslizd con motivo de su
denuncia.

Las anteriores  comunicaciones se
realizarén en el tanto se hays especificado
en dicho documento, su nombre, calidades
¥ lugar de notificacidn,

Articulo €9 °*—Responsabilidades y sanciones., (..

Briiculio 50° —Recponsabilidades y senciones. {..)

Articulo 50*—Marco normative de referencia. tn o
no dispuesto en este reglamento serd aplicable Ia
Ley Genersl de Conwrol Interno N*® 8232, ks Ley
contra ks cormupcion y el Enriguecimiento llicito N*®
8422 vy su reglamento, la Ley Orgdnica de la
Contraloria Genersl de |s Repdblica N® 7428, la=
Mormss Generales de Auditoriz pars el Sector
Publico, las Normas pars el ejercicio de k= Auditoria
Interna en <l Sector Pdblico, las Normss de controf
interng para el Sector Publico, las Dirsctrices sobre
la Comunicacién de Relascionss de Hechos y
Denuncias Pensales por las Auditoriss Internas del
Sector Publico, lss Dirsctricez psrs s
autoevaluacidn anual y ls evaluscidn exiema de
calidad de la= suditoriss internas del Sector
Publico, las Directrices que deben observer lss
suditorias internas para ls  verificscion  del
cumplimiento de las disposiciones de la Contraloria
General de la Repiblics, las Directrices que deben
obsenar los funcionarios obligados s presentar el
informe final de gestidn, los Linesmientos sobre
gesvones que involucran 8 ke Auditoria Interns
presentsdas ante lg Contreloria Genersl de ls
Repdblica, asi como cuslquier otrs norms, directriz
o girculsr que en el gjercicio de sus fscultades
emita la Contraloria General de ls Repiblics.

X
finakes

Articulo 51 °*—Marco normativo de referencia. En o
no dispussto en este reglamento seré aplicabls Is
Ley General de Conwrol Interno N° 8282, ks Ley
contra ks cormepeidn y &l Enriquecimiento llicito N®
8422 y su reglamento, la Ley Orgdnica de s
Contraloria Geners| de la Repdblica N°® 7428, las
Normas Genersles de Auditoris pars el Sector
Publico, las Normas para &l ejercicio de ks Auditoria
interna en 2| Sector Pdblico, las Normas de control
intermo para el Sector Plblico, los Lineamientos
genersles pars el sndlisis de presuntos Hechos
Irmegulares, las Directrices pera s sutoevsluscion
snusl v la evaluscion externe de cslided de las
suditorias  intemas del Sector Puablico, tss
Directricezs gue deben cobzerver les suditorias
invernas para ks verificacion del cumplimiento de
laz disposiciones de |s Contraloriz Genersl de s
Republica, las Directrices gque deben chservar los
funcionarics obligados a presentar 2l informe finsl
de geston, los Lineamisntos sobre gestiones que
involucran a la Auditoria Interns presentadss ante
Is Contraloria Gerersl de ls Repdblics. asi como
cuslquier otra norma, directriz o circulsr gue en el
gjercicic de sus facultades emita ls Contraloria
General de la Repiblics.

Arculo 51 °—Derogstoris. Este Reglamento deroga
=l Reglamento sprobsdo mediants el Acuerdo N*
3479 tomsado en la sesion ordinaria N*® 529 del dia
09 de octubre del 2007 y publicado en La Gacets
N® 249 del 27 de diciembre del 2007 v su
modificacicn sprobads por Is junts directive en
sesidn ordinaris N° §23-2013 celebrads el dis 28
de enero del 2013, publicads en Ls Gaceta N° 185
del 28 de setiembre de 2013 vy cusiquier otrs
disposicidn o scuerdo que se le opongs en todos
SIS ENIrEmEOs.

Articulo  B2°—Derogatoria. Este  Reglamento
dercga el Reglamento modificado medisnte =l
Acuerdo N° 5744 tomado en ls Sesion Ordinaris N*
T44-138 del 0O8/10/2018.

Sra. Irma Delgado Umana, el articulo 50 basicamente es una modificacién de numeracion.
4 Y en el Marco normativo de referencia, que ahora es el articulo 51, lo que se esta
5 incorporando son estos lineamientos generales para el analisis de presuntos hechos

6  irregulares que antes no lo teniamos.
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En la de derogatoria ahora lo que se esta derogando es el ultimo Reglamento aprobado en

el 2018, entonces se pone la nueva informacion.

Teto actual Propuesta de modificacion
Artculo 52°-Vigencia. Rige & partr de su| Aieulo 53°-Vigencia. Rige s pentr de u
publicacion en el Diario Oficial La Cacets. Acuerdo | publicacion en el Disrio Oficial Ls Cacets, Acuerdo
unénime y firme. unénime y firme.

Sra. Irma Delgado Umania, y luego en la vigencia ya no es el articulo 52, sino el 53, que el
Reglamento rige a partir de la publicacion en La Gaceta.

Esta propuesta de Reglamento fue ya revisada por la Direccion Juridica y se incorpord lo
que la observacion que hicieron al respecto y basicamente esta es la modificacion al
Reglamento.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, muchisimas gracias dofa Irma por la explicacion y el detalle.
Abro espacio para observaciones o consultas de las comparneras y companeros de Junta
Directiva.

Sr. Luis Francisco Renick Gonzélez, don Erick, me permite, sefior Presidente.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, adelante don Francisco. Adelante don Francisco

Sr. Luis Francisco Renick Gonzalez, si gracias, muy buenas tardes, Licenciada.

Sra. Irma Delgado Umana, buenas tardes don Francisco.

Sr. Luis Francisco Renick Gonzalez, cuando usted se refiere ahi en esos cambios, hechos
irregulares, a qué es la descripcion de esa frase, hechos irregulares, si me hace el favor.
Sra. Irma Delgado Umana, son presuntos hechos irregulares,

Sr. Luis Francisco Renick Gonzalez, aja.

Sra. Irma Delgado Umana, cuando recibimos denuncias o en el desarrollo de algln estudio
determinamos que hay alguna actuacion de la administracion activa que podria estar
incumpliendo la ley y la normativa, el marco de legalidad, podriamos estar en presencia de
un hecho irregular en la actuacion de la administracion activa. Cuando eso se presenta ya
no se sigue el mismo enfoque de un estudio de Auditoria, sino que hay que hacer un

analisis diferente, que ya esta normado por Contraloria. Entonces, como no podemos decir
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exactamente que eso es un hecho irregular, siempre se habla de un presunto hecho
irregular, de un presunto responsable y a la Auditoria lo que le toca es, una vez hecha la
investigacion, si encuentra una probabilidad de que efectivamente hay ahi un posible
hecho irregular, la Auditoria lo que hace es un informe de relacién de hechos, que
basicamente es eso, relata los hechos por los cuales la Auditoria estima que hay una
presunta conducta irregular y sefala los presuntos responsables y este tipo de informe, la
Unica recomendacién que tiene es que ese proceda a la apertura de un 6rgano director
para que se determine la verdad real de los hechos, como dicen, verdad. Entonces, una
vez que el titular abre el 6rgano director, ahi ya tenemos un abogado, verdad, la Auditoria
no participa del organo director, solo da el insumo y ya ese 6rgano director hace la
investigacion a profundidad y ya ese 6rgano si dice, bueno si hay una responsabilidad, es
de este tipo o este otro, es civil, es administrativa, es penal y estos son los responsables,
ya ellos si afirman que hay responsables, ya si afirman que hay una responsabilidad.

Sr. Luis Francisco Renick Gonzalez, muy bien, me gusto la contestacion, me llena méas de
conocimiento.

Sra. Irma Delgado Umana, esta bien.

Sr. Luis Francisco Renick Gonzalez, después tengo otra, otra parte que usted menciona
que todavia no se tiene el reglamento nuevo de denuncias, entonces

Sra. Irma Delgado Umania, de la Auditoria Interna.

Sr. Luis Francisco Renick Gonzalez, de la Auditoria Interna, si, seguimos trabajando con
entonces con el otro, ¢antes habia otro Reglamento de la Auditoria Interna, anterior?

Sra. Irma Delgado Umana, el Reglamento que estoy proponiendo modificar tiene el
procedimiento de atencion de denuncias de la Auditoria, una vez que este Reglamento se
presente a publicacion a La Gaceta, ya queda sin validez el Reglamento anterior, en este
tiempo tendria yo que emitir el Reglamento de atencion de denuncias y someterlo a Junta
Directiva para que lo apruebe para no quedar al descubierto.

[gualmente, nosotros tenemos un procedimiento interno de cémo atender estas
situaciones, pero el usuario externo no tendria conocimiento de esto verdad, porque es un

procedimiento interno, entonces lo que toca es hacer el Reglamento de atencion de
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denuncias de la Auditoria Interna y someterlo a aprobacion de la Junta y publicarlo, verdad
y subirlo a la pagina web para que cualquier usuario sepa de coémo es que se reciben y se
atienden denuncias en la Auditoria Interna. En ausencia de ese Reglamento, pues el
usuario también puede aplicar el Reglamento que tiene el SENARA, que también faculta
para que se traslade a la Auditoria Interna alguna denuncia si la Administracion estima
que es la Auditoria quien la tiene que analizar.
Sr. Luis Francisco Renick Gonzélez, sy qué tiempo, dona Irma, tiene usted para realizar
ese nuevo Reglamento de denuncias?
Sra. Irma Delgado Umana, no tengo un tiempo definido y no voy a tener plata para
publicarlo este ano me parece, pero como le digo, ya hay un Reglamento de atencion de
denuncias de la Institucion, si se recibe en la Administracion y la Administracién estima
que lo debe atender la Auditoria, pues yo hago la investigacion con el procedimiento
interno para atencion de este tipo de cosas.
Sr. Luis Francisco Renick Gonzalez, muy bien, muchas gracias dofia Irma.
Sra. Irma Delgado Umana, con mucho gusto.
Sr. Luis Francisco Renick Gonzalez, muchas gracias, senor Presidente.
Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, mucho gusto don Francisco. Y también para terminar de
aclarar ese Ultimo punto, dofia Irma, entonces lo que quedaria pendiente es el Reglamento
para usuario externo, o sea, es el nofuncionario de SENARA o es para el publico en general.
Sra. Irma Delgado Umana, el Reglamento es para cualquier usuario interno o externo.
Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, ok.
Sra. Irma Delgado Umana, digamos ya el SENARA tiene para usuarios internos o externos
un Reglamento de atencion de denuncias, lo que pasa es que la Auditoria tenia uno
particular. Que es lo mismo como con el codigo ética, nosotros teniamos uno particular y
ahora ya no, ya no debemos tener uno particular, sino que hay que apegarse al institucional
y nada mas establecer guias de conducta si consideramos que algo no esta contemplado
ahi.
Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, ok, ok perfecto, listo. Muchas gracias dofia Irma.

Sra. Irma Delgado Umana, con mucho gusto. Aqui si yo necesito un acuerdo, verdad. Y
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necesito luego que Daniela me haga una certificacion del acuerdo para continuar con el
tramite ante Contraloria.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, perfecto. ¢Alguna otra observacion o comentarios? Adelante
don Farid.

Sr. Farid Rodriguez Galagarza, vamos a ver, si no sé para dénde voy, ya llegué. Es decir, si
no tengo claro lo que tengo que presentar, lo que se acaba de exponer, ya llegué. Me
gustaria, mas allé de lo que se esta exponiendo, lo que se va a realizar.

Sra. Irma Delgado Umaiia, bueno, la Auditoria Interna

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, adelante

Sra. Irma Delgado Umafa, estd presentando una modificacion al Reglamento de
organizacion y funcionamiento de la Auditoria, que por Lineamientos de Contraloria esa
modificacion la tiene que aprobar el Jerarca, o sea la Junta Directiva. Posterior a esa
aprobacion del Jerarca, con una certificacion del acuerdo de aprobacién, la Auditoria
presenta la modificacion ante la Contraloria General de la Republica, la Contraloria General
de la Republica aprueba o rechaza verdad, la modificacion al Reglamento, si la aprueba le
comunica a la Auditoria que ya esta aprobada la modificacion y la Auditoria procede a
publicar en La Gaceta el Reglamento modificado, eso es basicamente la gestion.

Sr. Farid Rodriguez Galagarza, maravilloso. ¢Cuénto tiempo implica eso?

Sra. Irma Delgado Umana, bueno, yo mando, qué sé yo, la otra semana el Reglamento a la
Contraloria, en la buena teoria, la Contraloria tiene 15 dias hébiles para resolver, en la
buena teoria, verdad. Ahora quedaria yo a la espera, una vez que yo se lo envie a la
Contraloria, de que la Contraloria resuelva, una vez que resuelva yo mando al tramite de
publicacion en La Gaceta. O sea, después de la Junta, estoy sujeta al tiempo de Contraloria.
Sr. Farid Rodriguez Galagarza, eso en semanas son ¢6 semanas?

Sra. Irma Delgado Umana, 3 semanas, 4 semanas. 3 semanas Contraloria, no sé, si
cumplen con el plazo que tienen, verdad.

Sr. Farid Rodriguez Galagarza, muy bien, me queda claro, gracias.

Sra. Irma Delgado Umana, con mucho gusto.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, perfecto, muchas gracias, ¢alguna otra consulta,
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observacion? Estariamos ¢hay alguna propuesta de acuerdo? o mas bien el acuerdo seria
en funcion de se aprueba modificacion del Reglamento de organizacion, funcionamiento
de la Auditoria del Senara presentada por la Licenciada Irma Delgado Umana. ¢ Por ahi iria
el acuerdo, cierto?

Sra. Irma Delgado Umana, por ahi iria el acuerdo, yo usualmente no presento propuestas
de acuerdo.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, ok, gracias. Don Farid.

Sr. Farid Rodriguez Galagarza, perdon.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, ¢levantd la mano?

Sr. Farid Rodriguez Galagarza, ah no, estaba levantada.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, el del anterior.

Sr. Farid Rodriguez Galagarza, antes de.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, ok.

Sr. Farid Rodriguez Galagarza, si.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, entonces, el

Sr. Farid Rodriguez Galagarza, me queda claro todo lo que expusieron.

Sr. Erick Ramén lJara Tenorio, perfecto, ok, si no hay mas observaciones, ah bueno,
adelante Daniela.

Sra. Daniela Carmona Solano, don Erick, para efectos de la redaccion del acuerdo,
entonces lo que lleva seria eso? se aprueba el

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, si, se aprueba modificaciones al Reglamento de organizacion
y funcionamiento de |la Auditoria Interna del SENARA presentado por la, bueno, propuesto
y presentado por la Licenciada Irma Delgado Umana.

Sra. Daniela Carmona Solano, ok, gracias.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, perfecto, entonces sometemos a votacion ese acuerdo y
valga la redundancia, estar definitivamente de acuerdo le damos firmeza, por favor, de
una vez. Entonces, iniciamos con, voy a ver aqui la lista como, con don Farid Rodriguez,
adelante don Farid.

Sr. Farid Rodriguez Galagarza, hijole, siempre me conecto bien temprano.
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Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, si.
Sr. Farid Rodriguez Galagarza, acuerdo, aprobado.
Sr. Erick Ramoén Jara Tenorio, ¢le da firmeza?
Sr. Farid Rodriguez Galagarza, si, firmeza, excepto lo que mencionaba o lo que preguntaba,
me encantaria conocer un poco mas de detalle respecto a eso, pero firme el acuerdo.
Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, ok, don Francisco Renick.
Sr. Luis Francisco Renick Gonzalez, de acuerdoy en firme.
Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, gracias don Francisco. Dofia Karla Mena.
Sra. Karla Mena Soto, hola, de acuerdo y en firme.
Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, dofia, muchas gracias dofa Karla. Dofia Rocio Peralta.
Sra. Maria Del Rocio Peralta Arrieta, de acuerdo y en firme.
Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, y Erick Jara de acuerdo y en firme. Daniela.
Sra. Daniela Carmona Solano, disculpe don Erick, no me quedé claro si don Farid le dio
firmeza.
Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, adelante don Farid.
Sr. Farid Rodriguez Galagarza, de nuevo le doy firmeza.
Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, ok. Perfecto, muchas gracias. Entonces, se aprueba la
modificacion al Reglamento para su tramite correspondiente ante la Contraloria General
de la Republica.
ACUERDO 1: Se aprueba modificaciones al Reglamento de Organizacion y Funcionamiento
de la Auditoria Interna del SENARA propuesto y presentado por la Licenciada Irma Delgado
Umafia. ACUERDO UNANIME Y FIRME.
Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, vamos con el siguiente punto que tiene que ver con Informe
de autoevaluacion anual de calidad.
Sra. Irma Delgado Umaiia, este tema lo va a exponer mi compafiero Warner, que fue el que
realizo la evaluacion.
Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, ah bueno, muy bien. Esperamos entonces.
Sra. Irma Delgado Umania, no sé si Daniela ya lo pudo contactar.

Sra. Daniela Carmona Solano, ya le indiqué que por favor ingrese.
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Sra. Irma Delgado Umana, ok.

Sr. Erick Ramoén Jara Tenorio, perfecto. Adelante don Farid.

Sr. Farid Rodriguez Galagarza, si, a mi me gustaria conocer los criterios de calidad bajo los
cuales se hizo la evaluacion, si se puede llamar, cierto.

Sra. Irma Delgado Umana, si, la autoevaluacion de calidad de las auditorias internas esta
regulado por la Contraloria General de la Republica

A las quince horas con cuarenta y tres minutos ingresa el Licenciado Warner Barrantes
Alvarez de la Auditoria Interna.

Sr. Farid Rodriguez Galagarza, si claro.

Sra. Irma Delgado Umana, y entonces basicamente la calidad es respecto a la aplicacion
de la normativa que dispone Contraloria para el ejercicio de las auditorias internas y se
trabaja bajo las herramientas que la misma Contraloria suministra.

Sr. Farid Rodriguez Galagarza, totalmente de acuerdo, pero hay normas internacionales,
por ejemplo, ISO 9000 ...(no se entiende)...

Sra. Irma Delgado Umana, las auditorias internas del sector publico trabajan bajo la
normativa de la Contraloria General de la Repulblica, no trabajamos bajo normas
internacionales, excepto que fuéramos empresa privada, pero no somos

Sr. Farid Rodriguez Galagarza, no, pero

Sra. Irma Delgado Umana, entonces la calidad esta regulada por la Contraloria.

Sr. Farid Rodriguez Galagarza, la calidad es Unica, publica, privada. Pero bueno

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, si.

Sr. Farid Rodriguez Galagarza, vamos a, voy a ver la exposicion y me encantaria poder dar
un approach respecto a no el tema privado, sino al tema universal, a nivel de normalizacion
ISO 2001, 9002, 9003, etcétera.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, entendido don Farid, Muchas gracias, vamos a entonces a
darle la palabra a don Warner y entonces, después de |la presentacion, ahi aprovechamos
también para conversar un poquito mas sobre sobre el tema. Adelante Warner, bienvenido.
Sr. Warner Barrantes Alvarez, buenas tardes a todos, les habla Warner Barrantes, a mi me

ha correspondido compartir con ustedes el estudio de Auditoria. Voy a ver si comparto la
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presentacion, no s€ si la pueden observar.
Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, si sefior.
Sr. Warner Barrantes Alvarez, muy bien. Entonces, como les decia estamos hablando del
informe de Auditoria nimero 9 2023, es un informe de autoevaluacion de calidad,
componente administracion de la actividad de Auditoria Interna para el periodo 2022.
Como especifica verdad la normativa de la Contraloria, toda Auditoria Interna del sector
publico hace un proceso de autoevaluacion anual y en este caso se hizo sobre algunos de
Sus componentes como el que aqui se menciona.
El sefior Warner Barrantes Alvarez expone la presentacién denominada “SENARA-AI-INF-
09-2023 INFORME SOBRE LA AUTOEVALUACION DE CALIDAD DE LA ACTIVIDAD DE
AUDITORIA INTERNA COMPONENTE: ADMINISTRACION DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA
INTERNA PERIODO 2022~ y que se adjunta al expediente de esta sesion junto con la
documentacién respectiva.
Los temas desarrollados son:
- Objetivos

o Objetivo General

o Objetivos Especificos
Sr. Warner Barrantes Alvarez, el objetivo de manera general es la evaluacion de eficiencia
y la eficacia de la actividad de Auditoria Interna y su correspondencia en el marco
normativo aplicable.
Tiene objetivos especificos la valoraciéon que se hizo en este momento, uno de ellos es
evaluar la eficiencia y la eficacia en la actividad de Auditoria Interna en lo relativo a la
administracion de la actividad de Auditoria Interna.
Identificar oportunidades de mejora para la actividad de Auditoria Interna.
Evaluar la correcta implementacion de las propuestas de mejora producto de la
autoevaluacion de periodos anteriores.
Y brindar una opinién sobre el cumplimiento de las normas para el ejercicio de la Auditoria
Interna en el sector publico, Normas generales de Auditoria para el sector publico y otras
regulaciones que correspondan. Normativa que es emitida por la Contraloria General de la
ACTA N°24-2023
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Repdublica, aplicable a todas las auditorias del sector publico.

- ALCANCE
Sr. Warner Barrantes Alvarez, el alcance, se enfoco en la obtencion y verificacion de
informacion relacionada con la calidad de Auditoria Interna y cubre lo relacionado con el
componente administracion de la actividad de Auditoria Interna, asi como la percepcion
sobre la calidad de esta por parte de Jerarca, titulares subordinados y los funcionarios de
Auditoria Interna. Aqui es importante mencionar que en cuanto a los 3 atributos de la
Auditoria Interna que son sobre los atributos de la Auditoria y su personal, sobre la
administracion de la Auditoria y finalmente sobre el valor agregado de la actividad de la
Auditoria Interna, en este caso se enfoco sobre el segundo componente, los diferentes
componentes se van evaluando de manera anual.

- LIMITACIONES
Sr. Warner Barrantes Alvarez, limitaciones, como mencionamos, una de las fuentes de
informacion es la percepcion que se tiene sobre la Auditoria, en este caso una limitacion
en cuanto a Junta Directiva, ya que en el aino 2022 hubo un cambio de miembros de Junta
Directiva, por lo tanto, en este caso se correspondia hacer la solicitud de percepcion a
aquellos que habian recibido efectivamente productos de la Auditoria Interna durante ese
periodo evaluado, lo cual limita un poco la muestra y ademas que de los que si se solicité
su colaboracion, Unicamente dos miembros de Junta Directiva respondieron y eso fue el
material que utilizamos en el campo especifico del Jerarca, para la valoracion.

- Cumplimiento de las Normas para el ejercicio de la auditoria interna
Sr. Warner Barrantes Alvarez, en cuanto al cumplimiento de normas...no se
entiende)...que estan emitidas por la Contraloria, se obtuvo los siguientes porcentajes, un
89% calificacion global, un 83% normas sobre tributos y un 98% normas de desempeno.
Reflejandose un alto grado de eficiencia y eficacia en lo evaluado.
Para hacer estas evaluaciones, la misma Auditoria emite sus guias de aspectos especificos
que hay que evaluar de acuerdo a su propia normativa.

- Andlisis de gestion
Sr. Warner Barrantes Alvarez, en cuanto al analisis de gestion de las oportunidades de
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mejora de periodos anteriores, se logrd 5 acciones con un cierre formal y todas las demas
fueron documentadas apropiadamente.
De las 11 acciones de mejora que estaban vigentes al inicio del periodo, a 10 se dio un
proceso formal de seguimiento y a la restante, al iniciar su analisis, se obtuvo informacion
para lograr su cierre.
Dos acciones de mejora fueron sujetas a un periodo de reprogramacion en plazo.
Y se realiz6 una valoracion anual de la efectividad de los planes de mejora, en este caso
de la Auditoria Interna y se documenté este apropiadamente.

- Andlisis de gestién-Oportunidades de mejora
Sr. Warner Barrantes Alvarez, en cuanto a nuevas oportunidades de mejora basadas en la
valoracion que se realizo, se identificaron 4, valoracién de debilidad de acciones de mejora
anteriores, actualizar el estudio de recursos de la Auditoria Interna y presentarlo al Jerarca,
modificar la encuesta de percepcion al personal de la Auditoria Interna y finalmente
atender los criterios establecidos sobre conocimiento razonable en cuanto a indicadores
de fraude y corrupcion, riesgos y controles claves de tecnologias y sistemas de informacion
y uso de técnicas de auditoria asistida por computadora y otras técnicas de andlisis de
datos. Estos aspectos son muy importantes para cualquier equipo de auditoria en la
Administracién Pdblica y su mejora continua es necesaria, por eso es que esta accion
mejora se mantiene en el tiempo buscando tener cada dia mayor capacidad en estos
campos.

- Percepcion de la gestion de la Auditoria Interna
Sr. Warner Barrantes Alvarez, en cuanto a los resultados de percepcion, Jerarca 81%
positivo y en el caso de la Administracion Activa 94 sobre la gestion del 2022.
Por lo tanto, con estos resultados se concluye que, de acuerdo a los resultados obtenidos
durante el periodo evaluado, se alcanzé un alto grado de eficiencia y eficacia en la
actividad de Auditoria Interna en lo relativo, de manera especifica, al tema de su
administracion.
Ese es el resumen de los resultados del informe. Muchas gracias y cualquier consulta

estamos a sus ordenes.
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Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, gracias don Warner. Abro espacio de consultas u
observaciones. Don Farid.

Sr. Farid Rodriguez Galagarza, si, yo tengo una consulta.

Sr. Erick Ramén lara Tenorio, adelante.

Sr. Farid Rodriguez Galagarza, ;cuales fueron las variables para medir el 91% que
mencionaba y el 84% de la presentacion que nos acaba de mencionar?

Sr. Warner Barrantes Alvarez, vamos a ver. Aqui, 81% y 94%. Esto se la variable que se
utiliza

Sr. Farid Rodriguez Galagarza, esos mismos, si.

Sr. Warner Barrantes Alvarez, si correcto, la variable que se utiliza es mediante la emision
de una encuesta de percepcion. Cuando se hace en la encuesta de percepcion, digamos
en el caso, por ejemplo, de los miembros de la Junta Directiva, se les incluye una serie de
productos que durante el periodo evaluado se han suministrado. Lo mismo ocurre con la
Administracion Activa, durante el periodo se emiten diferentes productos, verdad, ya sea
un estudio formal, también otros tipos de productos como las recomendaciones formales,
recomendaciones verbales, actualizacion de libros y otros mas.

Entonces, basado en el producto de que cada uno digamos de los funcionarios, ha recibido
durante el periodo, se le pide una opinién en cuanto a que se analice su calidad, verdad,
se analizan algunos puntos relacionados con oportunidad, relacion con los objetivos, si le
ha sido de alguna utilidad en su gestion, en cuanto al sistema de control, riesgos y otros
muchos que dice la, que valora la encuesta y que libremente cada uno de los funcionarios
pues expone, verdad, cual ha sido su experiencia durante el periodo evaluado.

Sr. Farid Rodriguez Galagarza, maravilloso, pero a nivel numérico ¢eso qué significa? todo
lo que usted me dijo.

Sr. Warner Barrantes Alvarez, Jqué significa? Bueno, digamos que si tenemos, por ejemplo,
una, digamos, se evallan

Sr. Farid Rodriguez Galagarza, y ojala con testimonios, porque SENARA tiene afios de
existir.

Sr. Warner Barrantes Alvarez, si, vamos a ver el, tal vez no expliqué bien. En este caso, en
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cuanto a la valoracion de la opinién, se remiten a los funcionarios una encuesta, verdad,
entonces esa encuesta valora digamos diferentes items, verdad, digamos que tenga ...(no
se entiende)... 20 items diferentes, verdad, entonces cada uno de esos funcionarios va a
contestar, verdad, cual fue su percepcion. Entonces, tomando en cuenta, digamos, en el
caso de la Administracion Activa, las diferentes respuestas que se han tenido de acuerdo
a cada uno de los items, verdad, entonces, de ahi se toma en cuenta la valoracion, verdad.
Si digamos un funcionario se encuentra 100% satisfecho en los 20 conceptos analizados
de acuerdo a los productos que recibio, sera un 20%, verdad. Si alguna de los item tiene
alguna sugerencia de mejora, verdad, serd un 95% y asi sucesivamente de acuerdo

Sr. Farid Rodriguez Galagarza, a ver.

Sr. Warner Barrantes Alvarez, si.

Sr. Farid Rodriguez Galagarza, perdon, lo que usted me estd diciendo es todo a nivel
tedrico, pero a nivel practico, es decir, todo el esfuerzo que se hace scomo lo mido? Si
tienen métricas o no las tienen.

Sr. Warner Barrantes Alvarez, vamos a ver, vamos a ver, digamos que, vamos a ver, cada
la Auditoria analiza sus diferentes ...(no se entiende)....

Sr. Farid Rodriguez Galagarza, y maxime a nivel de Auditoria, porque Auditoria es algo muy,
muy complejo.

Sr. Warner Barrantes Alvarez, si, si, exacto, es muy complejo y recuerde que cuando se
esté haciendo un proceso de autoevaluacion, se trata de hacerlo lo mas objetivo posible,
verdad. ¢Por qué? porque estamos buscando aspectos de mejora, la Auditoria, cuando
hace su autoevaluacion busca en qué se puede mejorar y obviamente el punto de vista de
digamos, de su cliente, es el mas importante.

Sr. Farid Rodriguez Galagarza, perdon, perdon ¢a nivel de Auditoria?

Sr. Warner Barrantes Alvarez, correcto, asi es.

Sr. Farid Rodriguez Galagarza, normalmente

Sr. Warner Barrantes Alvarez, o sea, toda

Sr. Farid Rodriguez Galagarza, normalmente

Sr. Warner Barrantes Alvarez, toda accion.
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Sr. Farid Rodriguez Galagarza, normalmente, normalmente, a nivel de Auditoria van a
buscar lo que no se hace bien, no a nivel de oportunidad de mejora.

Sr. Warner Barrantes Alvarez, si, vamos a ver, tal vez me, voy a explicar, voy a extender un
poquito la explicacién, verdad. La Auditoria, pongase un ejemplo, esta analizando un
proceso, un proceso que hace la Administracion Activa verdad, entonces, la Auditoria no
solo va a analizar si ese proceso se esta haciendo mal o se esta haciendo bien, verdad,
sino que se va a analizar si a como se esta haciendo, hay alguna oportunidad de mejora,
verdad. Entonces, puede ser que si, puede ser que se esté incumpliendo la normativa
entonces eso seria algo muy claro y a la Administracion se le hace ver en qué se esta
incumpliendo verdad. O se puede analizar que la misma normativa tiene, digamos, un
procedimiento establecido, pero que ese procedimiento puede ser sujeto de alguna accién
de mejora. Entonces esa labor, en este caso, este estudio que hace la Auditoria es sobre
como esta cumpliendo su papel en ese sentido, verdad, que la Auditoria obviamente, no,
no es alguien que da, que da ordenes y dice solo lo que le parece, verdad, sino que se
toma en cuenta la opinion de la Administracion Activa. Entonces, al final, ¢qué es lo que le
interesa a la Auditoria? No sefalar que se cometieron errores, no senalar que hay
culpables y cosas de ese tipo, sino poder identificar en conjunto con la Administracion
Activa una mejor forma de hacer las cosas. Ahora, pero |la Auditoria no, no se corresponde
personas perfectas, verdad, toda labor humana siempre es perfectible desde el punto de
vista que es humana, verdad, entonces siempre se busca, aparte de los estudios gue se
hacen, verdad, en ese estudio, ver cual es la percepcion de como funciona la Auditoria
desde el punto de vista de la Administracion, si le parecio que se actué mal, verdad, puede
ser que se haya actuado en contra, verdad, de las normas de la ética y de la moral, verdad,
entonces, ahi va a salir ese informe.

O puede ser que el estudio y el aporte de la Auditoria no significd ninguna mejora, entonces
también se va a tener una opinidon negativa. El punto de vista de la Auditoria es identificar
si hay algln tipo de mejora que se puede implementar en ese procedimiento, pero ya no
la mejora que se menciond o que se discutid o que se habld con la Administracién, sino

sobre la misma Auditoria. Por eso aqui estamos hablando de una autoevaluacion, la que
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se esta evaluando es la Auditoria, y se sale un producto de que hay algunas opciones de
mejora sobre los cuales se puede mejorar y asi en toda actividad humana eso sucede,
verdad. La unica forma de que uno no identifique acciones de mejora, es si no se
autoevalla, pero esa es el objetivo de este tipo de estudios, ese diferente de otros verdad,
donde usted dice: mire analicé un proceso equis verdad, identificamos que hay mejoras
en estos tipos de procesos, eso seria ya entonces el que va a actuar para implementar
esas mejoras es la misma Administracion, o sea el mismo que hace su proceso. En este
caso el valorado es el proceso de Auditoria y el resultado es el que se obtiene mediante
estas métricas.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, entendido don Warner, muchas gracias.

Sr. Warner Barrantes Alvarez, con mucho gusto.

Sr. Farid Rodriguez Galagarza, muy bien, me queda claro, gracias don Erick.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, gracias. ¢Algln otra consulta, observaciéon? Perfecto.

Sra. Maria Del Rocio Peralta Arrieta, una consulta.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, dona Rocio.

Sra. Maria Del Rocio Peralta Arrieta, si.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, adelante.

Sra. Maria Del Rocio Peralta Arrieta, ;como se puede evaluar si la Auditoria no ha dado un
producto? o sea ellos, ellos nos dan una encuesta, una autoevaluacion ¢y c6mo nosotros
podemos completarla si no hemos obtenido un producto de ellos? ...(no se entiende)....
Sr. Warner Barrantes Alvarez, si, no sé si le

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, adelante don Warner.

Sr. Warner Barrantes Alvarez, muchas gracias, si, cuando, tal vez ahora yo, cuando
expligué el tema de la encuesta, verdad, cuando se hace una encuesta a los diferentes,
digamos, funcionarios, la Auditoria siempre hace como un recordatorio, verdad, de qué
productos se recibieron, verdad, entonces, como dijimos, hay productos de diferente
indole, entonces si estamos hablando, por ejemplo, de la Direccion Administrativa, por
ejemplo, entonces al hacer el, digamos, la encuesta se recuerda qué productos se

realizaron en un periodo determinado, por ejemplo, en este caso, el estudio era sobre el
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periodo 2022. Entonces a diferentes funcionarios de la Direccion Administrativa, se les
incluy6 una encuesta y se les recordd sobre qué aspectos se habia evaluado, entonces les
recordamos aspectos sobre recursos humanos, aspectos sobre finanzas y otros aspectos
sobre administracion, que era el caso especifico de ellos, verdad. Ahora y con base a ese
producto, ellos toman una decision, verdad, pueden decir: mire, la verdad no, no, no se
evalud lo que era mas importante, o lo que se evalué realmente nos ayudd, ahora, eso
depende de cada uno, de funcionario y de cada cosa, verdad. Por eso es que siempre
tratamos de hacer eso, verdad, de no simple enviar una encuesta verdad, donde tal vez el
funcionario no tiene muy claro, verdad, durante ese periodo verdad, qué fue lo que se
realizd, entonces le hacemos ese recordatorio. No sé si le contesté.

Sra. Maria Del Rocio Peralta Arrieta, mas o menos, ok, en ese caso es, digamos ustedes
hacen Unicamente la encuesta si han brindado un producto ¢es asi lo que me esta
mencionando? en otras palabras.

Sr. Warner Barrantes Alvarez, correcto, correcto, si.

Sra. Maria Del Rocio Peralta Arrieta, ok, listo. Gracias.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, gracias. Adelante don Francisco.

Sr. Luis Francisco Renick Gonzalez, muchas gracias sefnor Presidente. Escuchando aqui a
don Warner, las mejoras, la forma de hacer las mejoras por parte de la Administracion, me
parece muy bien, la Administracion tiene esa gran responsabilidad y puede sugerir una
serie de mejoras, ahi si estoy muy muy de acuerdo. Pero, don Warner mira que queria,
pues aprovechar que estan ustedes aqui, la Auditoria, porque hace 15 dias nosotros
recibimos un informe de la Auditoria Externa del periodo al 31 de diciembre de 2022 y no,
como que no salimos muy, muy bien, verdad, en esa auditoria, él presentd un resumen
ejecutivo de la Firma de Carvajal, Firma Carvajal, perdén, y yo solicité que se nos enviara
precisamente ese resumen a todos los directores de la Junta Directiva de SENARA a través
de la Gerencia General de SENARA, porque ahi me chocé de ver diferencias muy, muy
grandes en cuanto a la parte de varios renglones, verdad, para no entrar en, porque
estamos viendo otras cosas, pero viera que me llam6é mucho la atencion. En fin, la

pregunta que yo quiero realizar es, ¢ustedes conocen ese resumen ejecutivo de la Firma
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Carvajal del afo, de la auditoria al 31 de diciembre de 20227 Eso es una pregunta concisa,
gracias.

Sra. Irma Delgado Umana, Warner, tal vez si le respondo yo.

Sr. Warner Barrantes Alvarez, muy bien.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, adelante, dofia Irma.

Sra. Irma Delgado Umafa, como parte del proceso de las auditorias externas, la auditoria
externa tiene una obligacion de presentarle a la Administracién Activa y a la Auditoria,
antes de presentarle a la Junta Directiva, los resultados. Entonces si, efectivamente, la
Auditoria Interna conoce esos resultados. Efectivamente desde hace afios venimos
arrastrando diferencias significativas, sobre todo en cuentas por cobrar, pero se ha, yo
reconozco que la Administracion Activa ha hecho un esfuerzo importante para ir cerrando
esas diferencias, que no es facil encontrar diferencias de muchos afios, y la Auditoria, en
este caso, la Auditoria Interna, lo que hace en este caso es darle seguimiento a las
recomendaciones que emite la Auditoria Externa, que esperariamos que, conforme se van
atendiendo las recomendaciones, pues se van a ir cerrando las brechas de diferencias que
se han arrastrado por afios y que de hecho se han reducido a lo largo de estos afios.
Concretamente, si conocemos los resultados y nuestra obligacion es darle seguimiento a
las recomendaciones.

Sr. Luis Francisco Renick Gonzalez, si, muchas gracias dofia Irma.

Sra. Irma Delgado Umaha, con mucho gusto.

Sr. Luis Francisco Renick Gonzalez, yo tal vez, estaria sugiriendo, porque no me ha llegado
ese resumen ejecutivo, yo no sé si a otros directores les ha llegado, pero que una vez que
nos llegue le demos un buen, una buena lectura y que en una sesion, podamos nosotros,
ver una serie de ¢de qué podriamos decir? de diferencias encontradas por parte de la
Auditoria, que le llama a uno mucho la atencién y ver cudl ha sido los avances y el por qué
siguen esas diferencias, verdad. Por lo menos a mi me, en lo personal, me gustaria mucho
conocer ese resumen ejecutivo y comentarlo con ustedes, que ya ustedes se lo leyeron,
nosotros no, nosotros lo vimos Unicamente en pantalla y muy rapido, pero hago esa

petitoria al sefior Presidente.
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Sra. Irma Delgado Umania, perdone don Francisco.

Sr. Luis Francisco Renick Gonzalez, si.

Sra. Irma Delgado Umana, se presume que la Administracion Activa le remite a la Junta
Directiva, a la Secretaria de Actas la documentacion que se va a ver en la sesion y ahi
tienen que venir los informes de la Auditoria Externa. El resumen ejecutivo, no sé si es la
presentacion del Despacho, entonces eso no estaria como obligados a mandarlo la
Administracion porque es la presentacion del Despacho, pero las Cartas de Gerencia y 10s
Estados Financieros, si deberian haber sido remitidos a Secretaria de Actas de Junta
Directiva.

Sr. Erick Ramén lara Tenorio, ahi tal vez la consulta, voy a interferir, tal vez Daniela, si nos
hacés la aclaracion, porque los documentos si se enviaron, lo que se pidio fue el resumen,
entiéndase la presentacion y documento resumen de la Auditoria. Adelante Daniela.

Sra. Daniela Carmona Solano, si, don Erick, la presentacion se remitié con todos los
documentos, correcto.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, ok.

Sr. Luis Francisco Renick Gonzalez, perdon Daniela, ¢el resumen ejecutivo de la Firma
Carvajal, venia ahi en los documentos, el que presentaron ellos?

Sra. Daniela Carmona Solano, lo que ellos presentaron, si, la presentacion iba en los
documentos.

Sr. Luis Francisco Renick Gonzalez, bueno, tal vez le rogaria, Daniela, que me lo que me
envie ese resumen ejecutivo, no sé si es que he tenido problemas con mi computadora, Si
me hace el gran favor, ya que estoy muy interesado en darle lectura, gracias. Gracias, senor
Presidente.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, con mucho gusto. Daniela, ahi tomar nota para el tema de
la presentacion con el resumen de la Auditoria anterior, la externa. ;Alguna observacion,
consulta adicional con respecto a este punto?

Sr. Farid Rodriguez Galagarza, no, de mi parte, solamente fortalecer lo que decia don
Francisco, que llegue con tiempo prudencial para revisar todo o que se va a ver en la

siguiente sesion.
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Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, perfecto, con respecto entonces a este punto segundo,
Remision del informe, entonces se da por conocido el Informe SENARA-AL-INF-09-2023
Componente Administracion de la Actividad de Auditoria Interna, esto es evaluacién anual
de calidad. Daniela.

Sra. Daniela Carmona Solano, nada mas para hacer una aclaracion, don Gerardo Montero
y don Ariel, el companero encargado de este tema de la Auditoria Externa, habian enviado
la presentacion nuevamente y revisando aqui, veo que tiene unas cuantas, unos cuantos
ajustes o cosas distintas, un orden diferente, entonces voy a enviarles ese Gltimo archivo
qgue ellos me enviaron, pero si aclararles que la presentacion si se habia enviado, nada
mas que ahora que ellos enviaron una nueva, con la solicitud de don Francisco, viene un
poco diferente.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, ok, perfecto entonces, por favor, remitirnos el documento.
Continuamos con el

Sr. Farid Rodriguez Galagarza, yo tengo la mano levantada.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, ok, adelante don Farid.

Sr. Farid Rodriguez Galagarza, perdon, sefor Presidente.

Sr. Erick Ramoén Jara Tenorio, si senor, adelante. Adelante don Farid. Le escuchamos don
Farid, adelante. Don Farid, esta en mute. Ok, no sé qué esta pasando ahi con don Farid.
Continuamos entonces con el articulo tercero, que es atencion al acuerdo quinto sesion
ordinaria 7 2023. Entonces, Daniela, no sé quién presenta.

Don Farid, no sé si ya se incorpord, ahi tuvimos problemas de comunicacion con usted. Ok
aqui

A las dieciséis horas con doce minutos se desconecta el Licenciado Warner Barrantes
Alvarez de la Auditoria Interna.

Sra. Irma Delgado Umafia, perdon, nosotros nos retiramos ¢verdad?

Sr. Erick Ramaén Jara Tenorio, entiendo, vamos a ver, entiendo que si, digamos este es €,
vamos a ver, tenemos aprobacion de modificaciones. Ok, mas bien, ya estariamos viendo
los dos temas, ¢cierto, Daniela?

Sra. Daniela Carmona Solano, asi es, don Erick.
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Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, ok perfecto, muchas gracias dofia Irma.

Sra. Irma Delgado Umana, bueno, muchas gracias a ustedes, muy buenas tardes.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, buenas tardes.

A las dieciséis horas con trece minutos se desconecta la Licenciada Irma Delgado Umana,
Auditora Interna.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, y ya estariamos entonces con los dos temas. Pensé que en
algdn momento habia una agenda con un tercero, pero ok, son dos articulos, estariamos
listos, ¢ verdad Daniela? con los temas de hoy.

Sra. Daniela Carmona Solano, correcto don Erick.

Sr. Erick Ramén Jara Tenorio, perfecto, companeros, muchisimas gracias. Entonces al ser
las 4 de la tarde 13 minutos, estariamos dando por terminada esta sesion ordinaria
numero 9 2023. Muy buenas tardes a todos y a todas.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesion a las dieciséis horas con trece minutos

i
Sr. Erick Ramén Jara Tenorio Sra. Daniela Carmona Solano,
Vicepresidente Secretaria
Preside Junta Directiva

Ultima linea de esta Acta
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