SERVICIO NACIONAL DE AGUAS SUBTERRANEAS RIEGO Y
AVENAMIENTO

SENARA

ACUERDO N°5556: Conoce esta Junta Directiva la solicitud de ajuste tarifario por los
servicios que SENARA brinda en materia de aguas subterraneas, planteado por la
Gerencia, y

VI.

VILI.

RESULTANDO

Mediante Oficio SENARA-GG-0109-2017 fechado 16 de febrero del 2017, la Sub
Gerencia de la Institucion somete a conocimiento de esta Junta Directiva una
propuesta de ajuste tarifario por los servicios que SENARA brinda en materia de
aguas subterraneas a través de la Direccion de Investigacion y Gestion Hidrica.

Mediante Acuerdo N°5377 de la Sesion Extraordinaria N°383-17 celebrada el lunes
20 de febrero del 2017, esta Junta Directiva autoriza someter a consulta publica la
propuesta de ajuste tarifario.

En oficio SENARA-GG-0386-2017, la Gerencia General informa a la Junta Directiva de
SENARA que la propuesta tarifaria requirié ser replanteada como consecuencia de la
nueva valoracion de los procedimientos y demanda estimada de los servicios.

La Junta Directiva del SENARA, Acuerdo N°5462 de la Sesion Ordinaria N°717-17
del 17 de julio del 2017, deroga el Acuerdo N°5377 tomado en Sesion Extraordinaria
N°383-17 del 20 de febrero del 2017, aprobando en calidad de proyecto la nueva
propuesta de ajuste de tarifas de los servicios que brinda SENARA a través de la
Direccion de Investigacion y Gestion Hidrica, autorizando a su vez someter a
audiencia puUblica dicha propuesta de ajuste tarifario. (ver folio 75 del expediente
administrativo)

El 07 de agosto del 2017, mediante resolucion nimero SENARA-GG-504-2017, la
Gerencia General define el procedimiento para la realizacion de la audiencia publica
de aprobacion de las tarifas por servicios que se brindan en materia de aguas
subterraneas. (ver folios 99 a 104 vuelto del expediente administrativo)

La convocatoria a audiencia publica se publico en el diario de circulaciéon nacional
Diario Extra el miércoles 16 de agosto del 2017 (ver folio 105 del expediente
administrativo) y, en el diario oficial La Gaceta nimero 156 el viernes 18 de agosto
del 2017 (ver folio 110 del expediente administrativo)

La audiencia publica se llevo a cabo el dia 22 de setiembre del 2017, en la Sala de
Capacitacion de SENARA, conforme se acredita en el acta de audiencia publica (ver
folio 163 a 166).



VIII. Sobre la propuesta de ajuste tarifario se presentaron varias posiciones por escrito,
mismas que constan en el expediente y que fueron presentadas y defendidas en
forma oral en la Audiencia Puablica llevada a cabo.

IX. Procede esta Junta Directiva en tiempo y forma a dictar la resolucién de fondo sobre
el ajuste tarifario propuesto, de conformidad con la competencia que al efecto
establece la Ley No. 6877 articulo 3 inciso i).

CONSIDERANDO

l.- La propuesta de ajuste tarifario sometida a audiencia publica, pretendio el siguiente
ajuste:

Servicios que se brindan Tarifa vigente | Tarifa propuesta
Solicitud perforacién de pozos ¢ 54.000 ¢234.116.00
Dictamenes generales ¢ 50.000 ¢192.341.00
Dictamenes detallados ¢150.000 ¢623.572.00
Consultas de informacion ¢ 3.800 ¢ 10.553.00

Il.- De acuerdo con lo que establece el inciso ch) del articulo 3 de la Ley 6877 es
responsabilidad de SENARA velar por la proteccion y preservacion de los recursos hidricos
subterraneos, gestion que se realiza a través de la Direccion de Investigacion y Gestion
Hidrica, a la que corresponde la elaboracion e implementacion de planes de
aprovechamiento de los acuiferos, a través de estudios de disponibilidad y vulnerabilidad,
mapas hidrogeologicos, propuestas de manejo, emision de criterios de caracter
vinculante para la ejecucion de proyectos de diversa naturaleza y regulacion de los
permisos de perforacion de pozos en todo el territorio nacional; asi el costo de los
servicios estara en funcion de lo que significa para SENARA, generar, transformar y poner
a disposicion la informacién a los usuarios.

lll.- Las tarifas vigentes por tales servicios, no han sido actualizadas desde el ano 2007
en que fueron aprobadas por Contraloria General de la RepUblica mediante resolucion N°
02535 del 13 de marzo del 2007, entidad que segun la ley vigente en ese momento era
la competente para efectuar tal aprobacion. Tal aprobacion tarifaria fue la primera que
se realiz6 para el cobro de estos servicios, por lo que no se habia generado la experiencia
que se tiene hoy dia para establecer con mayor precision los costos reales de tales
servicios,

IV.- La propuesta de ajuste tarifario bajo estudio, se basa en las siguientes
consideraciones generales:

A) Estimacion de la demanda: Se considerd que segln los registros que lleva
SENARA, la demanda en solicitudes de perforacion de pozos aumenté en los
altimos tres anos en un 72,8. Por su parte en cuanto a los dictamenes generales
en el ano 2016 se presentd aumento en un 67.9% en comparacion con el ano



2015, reflejando un aumento del 37% en comparacion con los anos 2014 y 2015
y, para el ano 2017 se estima un aumento de 351 dictamenes generales con un
porcentaje de aumento respecto del 2016 del 52,8%. Y con respecto a las
consultas de informacién, se toma como base el nimero de servicios atendidos
durante el ano 2016. Respecto de los dictamenes detallados, en el ano 2016 se
presentd un aumento del 50% respecto del 2015 vy, para el ano 2017 se estimo
un aumento del 65,8% respecto del ano 2016.

B) Estimacion del Recurso Humano y equipo con que se brinda el servicio por parte
de la Direccion de Investigacion y Gestion Hidrica en relacidon con los recursos
requeridos para atender la demanda actual.

Necesidades de personal minimo para la Unidad de Gestion Hidrica para la atencion de la
demanda actual.

. Ndmero de Funcionarios
. NUmero de .
Especialidad . . necesarios Faltante
funcionarios actual :
para cubrir demanda

Profesionales en Geologia 1 7
Profesionales en otras

L 1 4
disciplinas
Técnicos 3 4

Total 5 15 10

En el cuadro anterior se aprecia el detalle de la cantidad de personal asignado asi como
el personal requerido especificamente para atender los servicios que se brindan en
materia de aguas subterraneas. Es asi como el personal propuesto considera el minimo
necesario para atender la demanda actual de servicios considerando las horas
profesionales requeridas en cada una de las actividades, de manera que se estima la
contratacion de los funcionarios profesionales y técnicos para la Direccion de
Investigacion y Gestion Hidrica asi como un profesional en Derecho y un profesional para
labores en Auditoria Interna.

C) Actividades que involucra la prestacion de los servicios: Los gedlogos de la Unidad
de Gestion Hidrica de la DIGH, atienden dictamenes especificos relacionados con
estaciones de servicio de combustible y autoconsumo de hidrocarburos, ademas
de la atencion de dictamenes que solicitan entidades como el Tribunal Ambiental
Administrativo, Municipalidades, Sala Constitucional entre otros, gestiones que
requieren un tiempo de atencion entre el 40 a 60% del tiempo laboral ordinario,
tiempo que se debe compartir con la atencion de revision de expedientes,
atencion de usuarios, tramites administrativos y visitas de campo.

Por otra parte la Unidad de Investigacion de la DIGH trabaja en la elaboracion de
proyectos de investigacion de acuiferos, labores que involucran actividades de
contratacion administrativa (elaboracion de carteles, administracion de proyectos),




ademas de otras actividades como mapeo geoldgico, geofisica, uso de suelo, muestreos,
hidrogeoquimicos, suelos, pruebas de infiltracion, aforos en rios y, pruebas de bombeo en
pozos y, redaccion de informes; todos insumos fundamentales para la realizacion de
procesos de gestion de las aguas subterraneas, labores que requieren una dedicacion al
100% laboral de los gedlogos de la Unidad de Investigacion.

Necesidades de personal minimo para la Unidad de Investigacion para la atencién de la
demanda actual.

Ndmero de
Especialidad f I_\lumgro de Funmo_narlos Faltante
uncionarios actual necesarios para
cubrir demanda
Geollogos 3 6 3
Técnicos 0 2 2
Total 3 8 5

En lo que respecta a los tiempos de respuesta, la sobrecarga de trabajo ante la falta de
recurso humano, provocoé un incremento en el tiempo de respuesta en la demanda de
servicios institucionales (pronunciamientos técnicos, gestion de acuiferos y monitoreo);
sin embargo, a finales del ano 2016 se trasladaron los expedientes a la Unidad de
Gestion e Investigacion, conllevando una disminucion en procura de la mejora en el
servicio.

V.- Estimacién de los costos de los servicios del ano 2017. Para el caso de la estimacion
de costos, se toma en consideracion el aumento de los funcionarios y el costo asociados
a los trabajos distribuidos en:

Costos indirectos:

Se detallan méas adelante en el apartado 2.5 Estimacion de los Costos de los servicios del
2017

Costos directos:

a) Costos de operacion del SENARA que se aplican a la prestacion de servicios de la
Direccion de Investigacion y Gestion Hidrica, ajustados al porcentaje de los servicios
brindados. Para el ano 2016 el costo es de £1.995.815.382

b) Costos de la DIGH que se destinan a la atencion de otras actividades tales como las de
indole administrativa propia del area, las de realizacion de estudios y las de gestion
integrada de recursos hidricos.



VI.- POSICIONES RECIBIDAS EN TORNO AL AJUSTE TARIFARIO PROPUESTO:
En relacion con el ajuste tarifario propuesto se recibieron las siguientes posiciones:

1) Perforaciones Acuario Sociedad Andénima, representada por David Ulloa Chaverri
cédula 4-0119-971. Presenta escrito de oposicion fechado 30 de agosto del 2017,
ratificado en la audiencia publica, en los siguientes términos: El pais presenta una
situacion econdmica complicada, por lo que el aumento en las tarifas para la revision
de las solicitudes de permiso de perforacion, provocaria un aumento en la brecha
econbmica entre los que pueden perforar pozos y los que no, repercutiendo en los
pequenos y medianos empresarios, en tanto se verian excluidos en tener acceso a la
necesidad de un pozo perforado, incidiendo en la posibilidad de trabajo. Se pretende
un aumento de tarifas, ante un servicio deficiente, en donde se tarda meses para
revisar y pronunciarse sobre un tramite, solicitando en algunos casos aclaraciones
innecesarias. El SENARA hace cambios de manera arbitraria sin previo aviso a las
empresas perforadoras, como por ejemplo la definicion de los quince metros minimos
para disminuir el radio operacional de los pozos. Consideran que la tarifa es
desproporcionada para la realidad del pais y la calidad del servicio que presta el
SENARA. (ver folio 111).

En relacion con esta oposicion SENARA considera que la misma no es de recibo en
cuanto al fondo. Véase que uno de los objetivos fundamentales del ajuste tarifario es
mejorar la calidad del servicio en cuanto a los tiempos de respuesta, y conforme se
aprecia del acta de la audiencia publica y de las posiciones recibidas por quienes se
apersonaron al proceso como partes interesadas, existe un clamor generalizado para que
SENARA mejore la eficiencia en estos servicios mediante una disminucion en los tiempos
de respuesta de las solicitudes. Para el mejoramiento de los tiempos de respuesta se
deben ajustar procedimientos pero también es claro que el reforzamiento en cuanto a la
capacidad instalada del personal que dispone SENARA para brindar el servicio es una
necesidad fundamental, pues ha sido una seria limitante que genera que el servicio no se
atienda en el tiempo requerido. Por otra parte, la tarifa debe cumplir con el principio de
servicio al costo. Los costos asociados al ajuste tarifario representan los costos
acreditados en el expediente para la adquisicion de los bienes y servicios requeridos,
incluyendo las necesidades de personal para atenderlos. TOmese en cuenta ademas que
la tarifa vigente ha estado rigiendo desde el ano 2007, es decir desde hace 10 anos, sin
que en este tiempo se le haya hecho ajuste alguno. Por otro lado, no existe prueba que
permita acreditar para cada tipo de servicio, que los solicitantes no tengan capacidad de
pago para poder cubrir el costo de los mismos, o que tales tarifas no cumplan con los
parametros de razonabilidad y proporcionalidad.

2) Asociacion Consejo de Desarrollo Inmobiliario, representada por Marco Vinicio Cordero
Campos, cédula 1-1602-0610 en su condicion de Apoderado Especial. Presento
escrito de oposicion el 31 de agosto del 2017 (ver folio 112 del expediente
administrativo) y, se apersond a la audiencia publica. Se opone al incremento tarifario,



argumentando la falta de mayor detalle sobre el destino de los fondos, la distribucion
del personal, plazos en que se realizara la inversion, tiempo de mejora del tramite y
metas que se esperan cumplir; ademas indica que, no se localizé el tramite
costo/beneficio para el cambio de la tarifa en el MEIC, siendo la tarifa parte integral
del tramite y, que al momento de publicarse la propuesta también se debi6 incluir la
metodologia y detalles técnicos sobre la utilizacion de los fondos, senalando sobre
este aspecto que el Gobierno de la Republica ha emitido directrices que regula el tema
del presupuesto institucional del Estado y el aumento de plazas, decreto que
contempla excepciones dentro de las cuales no se encuentra el SENARA (23-H y 70-H),
por lo que deviene en necesario se aclare cuantas plazas tiene SENARA en esa
condicion y cuales cumplirdn un beneficio directo para los tramites en funcion del
aumento tarifario; senalan que el CODI no tendra objecidon en apoyar las nuevas
tarifas, en tanto exista un beneficio y efectividad del aumento. (ver folio 112 y 116 del
expediente administrativo)

Sobre esta posicion, cabe hacer las mismas consideraciones respecto de la oposicion
anteriormente en cuanto a que con el ajuste tarifario se pretende mejorar el servicio en
cuanto a la calidad asi como a los tiempos de respuesta. En el expediente administrativo,
consta el detalle pormenorizado de los insumos requeridos para brindar el servicio y las
estimaciones econOmicas de cada una de ellas. La propuesta tarifaria contiene los
calculos, metodologia y demas aspectos técnicos, la cual es respaldada con la
documentacion que consta en el expediente administrativo, y tal informacion ha estado
disponible a todos los interesados desde antes de la realizacion de la audiencia publica,
Dicha propuesta de ajuste tarifario también contiene claramente indicado, cual es el plan
de inversion de los recursos. Los demas aspectos que senala este opositor no son
elementos que tienen que ver con un plan de mejoras de otros aspectos del servicio, que
por si mismos no hacen que el ajuste sea improcedente. Por otra parte en cuanto a las
directrices del Poder Ejecutivo, cabe senalar que mas bien estas pretenden que las
entidades publicas cobren los costos reales de todos los servicios que prestan, y que las
plazas que deban crearse dependan en lo posible de los recursos propios que genere la
prestacion de los servicios y no del presupuesto nacional.

3) Colegio de Geodlogos de Costa Rica, representada por Jorge Arturo Chaves Cernas,
cédula 1-0384-0250. Presentd escrito de oposicion el 01 de setiembre del 2017, en
donde expuso: Se opone al incremento, considerando que son extremadamente
elevados y desproporcionados, variando entre el 277,7 % y el 433.5%, fuera el
principio de razonabilidad; ademas, los tramites de permisos de perforacién son
extremadamente lentos, repercutiendo en la pronta disponibilidad de agua para el
consumo humano y, para las actividades agropecuarias e industriales, necesarias para
el desarrollo del pais. Ademas considera que los usuarios privados de agua pagan un
canon a la Direccion de Aguas, que cubre los costos administrativos en el proceso de
tramitar el permiso y el mantener el adecuado control sobre los recursos y, SENARA
igualmente cobra por el proceso de tramite de los permisos; el ajuste castiga a un
sector de la poblacion que requiere el suministro de agua para el consumo doméstico,



para las fincas o para las empresas, afectando el derecho fundamental del acceso al
recurso. En cuanto al cobro por consultas de informacion, el SENARA no incurre en
ningln costo para la obtencion de la informacion; considera que la informacion de
pozos es necesaria e importante para la elaboracion de estudios por parte de las
instituciones publicas, pero que SENARA no revisa el detalle de los reportes de
perforacion y no asume ninguna responsabilidad por el contenido de los mismos, por
lo que SENARA solo podria establecer como valor del servicio, los costos de operacion
de la base de datos, el tiempo laboral que representa el servicio, el fotocopiado y los
materiales, elevar el costo por ese servicio encarece y castiga los procesos de
investigacion vy, los tramites para actividades y proyectos productivos. Tal propuesta
generaria un desinterés de los particulares y fomentaria la evasion del pago de los
servicios y, la ilegalidad de los servicios que se brindan sobre aguas subterraneas,
detrimento que afectaria los servicios profesionales en el campo de hidrogeologia.
Dicha propuesta atenta contra los derechos fundamentales consagrados en la
Constitucion Politica. (ver folios 119 a 122)

Respecto de esta posicion cabe indicar que como se indicé anteriormente uno de las
razones que justifican el ajuste tarifario es precisamente para mejorar la calidad de los
servicios especialmente en cuanto a tiempos de respuesta se refiere.  Por otro lado, las
tarifas se deben regir por el principio de servicio al costo. Los costos de estos servicios
estan acreditados en estimaciones contenidas en el expediente administrativo, sin que se
hayan aportado argumentos o calculos que demuestren que tales estimaciones estén
incorrectas 0 no representen los costos reales del servicio o no estén fuera de la
capacidad de pago del usuario. Por tales razones, tampoco puede decirse que el ajuste
tarifario sea contrario a los parametros de proporcionalidad o razonabilidad. Tampoco
puede decirse que el ajuste es desproporcionado, toda vez que este esta basado en los
costos reales del servicio, y las tarifas vigentes han regido desde el ano 2007 sin haber
sufrido ajuste alguno Tampoco aporta el oponente elemento probatorio alguno que
demuestre que la tarifa ajustada esta fuera de la capacidad de pago del solicitante ni que
la misma no es razonable ni proporcionada. Téngase en cuenta ademas que tal y como
se indico en esta resolucion para todos los servicios que SENARA brinda existen costos
asociados a procesamiento de informacion, analisis, evaluacion profesional, etc., por lo
que no puede decirse que el SENARA no incurre en costos para brindar los mismos por el
hecho de que mucha de la informacion que consta en las bases de datos del SENARA se
trata de documentacion generada por profesionales privados Por otro lado, tampoco
resulta de recibo la argumentacion relativa a que existe un doble pago en cuanto a que
los usuarios que pagan por un dictamen para un permiso de perforacion también pagan
un canon al MINAE, toda vez que responden a dos servicios diferentes sin que los costos
de uno coincidan con los costos del otro, por Io que no existe un doble pago.

4) Camara Costarricense de la Construccion, representada por Gina Francella Torres
Avilés cédula de identidad 5-0365-0328. Manifiesta en el escrito presentado el 01 de
setiembre del 2017, que reconocen la necesidad de recurso humano que requiere
SENARA razon que justificaria el aumento de las tarifas, sin embargo consideran
imprescindible que el aumento tarifario conlleva una mejora en los servicios que



presta SENARA, cumpliendo tanto en productividad como celeridad en los servicios
que presta. Solicitan un compromiso de SENARA para justificar el aumento, en lo
siguiente: 1) Que se contrate personal idoneo, con capacidades y conocimiento para
brindar un servicio de calidad, dentro de plazos razonables; 2) Mejoras en los tiempos
de respuesta, cumpliendo con el plazo del reglamento para la prestacion de servicios
en materia de aguas subterraneas; 3) Evaluacion del desempeno de los funcionarios,
con métricas asociadas al cumplimiento de metas y tiempos de respuesta; 4) Mejora
en la simplificacion de tramites, eliminando obligaciones innecesarias, repetitivas,
abogando por la unificacion de formatos; 5) Esclarecimiento del tipo de tramite para
cada clasificacion. (folio 123).

Sobre esta posicion se le indica que precisamente el objetivo fundamental del ajuste de
las tarifas responde a la necesidad de lograr una mayor eficiencia en la prestacion del
servicio, acortando los tiempos de respuesta a fin de ajustarse al plazo requerido. Para
tales efectos la propuesta de ajuste tarifario contempla la dotacion de personal adicional,
para lo cual el proceso de reclutamiento y seleccion del mismo permitira seleccionar al
personal idoneo. De igual manera, aparejado al aumento de la capacidad instalada para
mejorar los tiempos de respuesta, el SENARA viene aplicando una revision de los
procedimientos los cuales ya han permitido una disminucion importante en los tiempos
de respuesta.

5) Roberto Chavez Cernas cédula 1-0458-0606, Santos Enemecio Soriano Viquez cédula
de residencia 134000098232; Franz Ulloa Chaverri cédula 4-0110-0610; Patrick
Duran Leiva cédula 1-1127-0331, se oponen a la propuesta de tarifas en escrito
presentado el 01 de setiembre del 2017, en su condicidon de profesionales vy
empresarios, consideran que el aumento es desproporcional, ya que SENARA no
realiza actividad material para obtener la informacion que ingresa a la base de datos y
luego vende; indican que esa informacion la generan quienes utilizan los servicios
aportando datos sobre las zonas donde se pretende perforar, datos técnicos de la
perforacion como son descripcion litolégica, detalles constructivos del pozo, calidad de
agua y datos de pruebas de bombeo, informacion que posteriormente es utilizada por
el SENARA para emitir dictamenes generales y detallados; el aumento oscila entre el
178% y 334% es ruinoso, porque el costo de los servicios es trasladado al
administrado, quien preferiria no obtener el permiso de perforacion con lo cual
incentivaria el aprovechamiento ilicito del agua, atentando con el ambiente y contra el
articulo 50 de la Constitucion Politica y el principio de in dubio pro natura; consideran
que el acceso al agua es fundamental para el ser humano y las distintas actividades,
asi el acceso se dara legal o ilegal. Manifiestan que el aumento desproporcional e
infundado provocaria una disminucion en el trabajo de los geologos y perforadores,
atentando contra el derecho al trabajo del articulo 56 de la Constitucion Politica.
Indican que el aumento puede ser, pero proporcional e igualitario para todos conforme
con el articulo 33 de la Constitucion Politica. (ver folio 129)

Sobre esta posicion, se indica que para todos los servicios que SENARA brinda en materia
de aguas subterraneas existen costos asociados a procesamiento de informacion,



analisis, evaluacion profesional, costos administrativos, entre otros, por lo que no puede
decirse que el SENARA no incurre en costos para brindar los mismos por el hecho de que
mucha de la informacion que consta en las bases de datos del SENARA se trata de
documentacion generada por profesionales privados, ni que por esa razon los costos
sean desproporcionados. Véase que no se aporta prueba alguna que permita acreditar
desde el punto de vista de calculo tarifario porque razéon se argumenta que las tarifas son
desproporcionadas. Cabe agregar ademas que en esta actividad de servicios,
precisamente el SENARA cumple con sus funciones legales de investigar, proteger y
vigilar el recurso hidrico, para garantizar a los ciudadanos el derecho a un ambiente sano
y ecolégicamente equilibrado. Asi las cosas toda persona que pretenda el
aprovechamiento del recurso hidrico por medio de un pozo, esta en la obligacion de
reconocer a las instituciones que participan del analisis respectivo los costos reales en
que incurre para salvaguardar los intereses publicos. Si bien se argumenta que el ajuste
tarifario tiene costos desproporcionados, no se demuestra en qué elemento
concretamente esta la desproporcion.

VII: Resumen metodolégico usado en el planteamiento tarifario.

En funcion de la responsabilidad que tiene el SENARA de velar por la proteccion y
preservacion de los recursos hidricos subterraneos, la cual se lleva a cabo a través de la
Direccion de Investigacion y Gestion Hidrica de varias maneras, entre las cuales estan, la
elaboracion e implementacion de planes de aprovechamiento de los acuiferos a partir del
conocimiento de los mismos (estudios de disponibilidad y vulnerabilidad, mapas
hidrogeologicos, propuestas de manejo); emitir criterios de caracter vinculante para la
ejecucion de proyectos de diversos tipos y la regulacion de las solicitudes de perforacion
de pozos en todo el pais, se definieron los servicios que se brindan al usuario y que son
sujeto de una aplicacion de una tarifa.

El precio de los servicios esta basado en el costo que significa para el SENARA generar,
transformar y poner a disposicion la informacion en los formatos demandados por los
usuarios.

En materia de perforacion de pozos, el SENARA maneja el Archivo Nacional de Pozos, el
cual es una fuente de informacién importante para la ejecucion de estudios,
implementacion de medidas para la proteccion de los recursos hidricos y de consulta
para los usuarios internos y externos. Esta informacion se amplia con los registros de las
estaciones climaticas del SENARA 'y los registros de aforos en todo el pais.

La emision de los pronunciamientos (solicitudes de pozos, estaciones de servicio,
urbanizaciones, etc.) son actividades ordinarias que requieren de un procesamiento y
sistematizacion permanente de la informacion con el fin de que el usuario pueda cumplir
con los tramites que otras instituciones como la SETENA, las municipalidades, la
Direccion de Hidrocarburos, solicitan para la aprobacion de los distintos proyectos en
todo el pais.



Los servicios que se brindan en la DIGH y que estan sujetos a la fijacion de un precio por
parte de la Junta Directiva del SENARA, se detallan en el articulo 7 del REGLAMENTO
PARA REGULAR LA PRESTACION DE SERVICIOS EN MATERIA DE AGUAS SUBTERRANEAS,
publicado en el diario oficial La Gaceta N°6 del 9 enero del 2007, y son los siguientes:

a. Elaboracion de dictamenes generales a Instituciones Pulblicas como la SETENA,
Direccion de Geologia y Minas, Direccion de Hidrocarburos, y otros, acerca del impacto
de los proyectos productivos o constructivos a ejecutar por las entidades publicas,
privadas o particulares que requieren por ley un pronunciamiento de SENARA. El
dictamen general indicara, a partir de la informacion que el interesado aporta si el
proyecto puede producir un riesgo de contaminacion del recurso hidrico subterraneo y
que se valora a partir de la informacion existente en el SENARA. La informacion que el
usuario aporta consiste basicamente de lo siguiente: La solicitud, una descripcion de
la actividad o proyecto a ejecutar y el plano catastrado de la propiedad.

b. Elaboracién de dictamenes detallados a Instituciones Publicas como la SETENA,
Direccion de Geologia y Minas, Direccion de Hidrocarburos y otros, de los proyectos
productivos o constructivos que se tramitan ante las instituciones del Estado para
efectos de su aprobacion y que por un potencial riesgo a la contaminacion de los
mantos acuiferos se requiere de la realizacion de estudios especiales en materia de
hidrogeologia. Se emitira un criterio en funcion de los estudios especiales que aporte
el interesado y la informacién disponible en SENARA sobre las condiciones en las
cuales el proyecto se pretende llevar a cabo. Los términos de los estudios dependen
del tipo o caracter de la actividad a evaluar.

c. Elaboracion de dictamenes para el tramite de solicitudes de perforacion de pozos vy
concesiones por parte del Departamento de Aguas del MINAE y particulares a partir de
la informacién que el Departamento de Aguas del MINAE remite al SENARA para la
valoracién y pronunciamiento de los casos.

d. Servicio de consulta de la informacion que el SENARA posee en el archivo nacional de
pozos y de informacion meteorolégica. La informacion que se le entrega al usuario
consiste en hojas impresas por estacion climatica o por bloques de informacion de
pozos. El costo del servicio se estima por hoja impresa de informacién. La informacion
climatica puede considerar los datos registrados mensuales o promedios historicos. La
informacion de los pozos consiste en hojas impresas por bloques (en funcion de las
coordenadas) con los datos basicos del pozo, incluido el registro de litologia. La
informacion se puede entregar impresa o en archivo digital en formato de Word.




ANALISIS DE LAS TARIFAS DE LOS SERVICIOS VIGENTES AL ANO 2016
1. SUPUESTOS PLANTEADOS PARA LA TARIFA DEL 2017

Las tarifas actuales y que se aprobaron por primera vez para su aplicacion por parte de la
Contraloria General de la Republica (CGR), mediante oficio N°02532, el 13 de marzo,
2007, se calcularon bajo una serie de supuestos, debido a que no se contaba con los
registros necesarios para calcular las mismas.

Entre los supuestos considerados para las tarifas del 2007, se encuentran los siguientes:

1.1 Los costos totales del DIGH seran cubiertos en su totalidad por las tarifas. Estos son:
a. Los costos en que se incurriria en el analisis y procesamiento de la informacion
hidrogeologica (tiempo profesional y técnico, costos de las giras de campo,
supervision de estudios especiales).
b. Los costos de la administracion en general (se estimé un 10% al final del
proceso).
1.2Se consideré que el 75% de los recursos humanos se utilizarian para atender los
servicios. Se asumidé que de los 4 técnicos que la DIGH tenia en ese momento,
solamente 3 se dedicarian a esta actividad y de los 6 profesionales, se consider6 que
4 atenderian los servicios que se ofrecerian.

1.3La estimacion de los costos de los servicios se realizd6 por medio de la distincion de
dos tipos de costos, siendo estos los costos generales y los costos diferenciados.

Con respecto a las solicitudes de perforacion de pozos, estos muestran un incremento en
los Gltimos anos del 72,8% cada ano, porcentaje que se usa para estimar la demanda de
servicios en este concepto para el ano 2017.

En cuanto a los dictamenes generales, el aumento del ano 2016 en relacion al ano 2015
es del 67,9%, significativamente superior al aumento entre el ano 2015 respecto al ano
2014 cuyo crecimiento fue del 37%. Para el ano 2017 se estimd atender la suma de
351 dictamenes generales con un porcentaje de aumento respecto al ano 2016 del
52,8%

En relacion a los dictdmenes detallados, el ano 2016 presenta un aumento del 50%
respecto al ano 2015, porcentaje menor al aumento presentado entre el ano 2015 y el
2014 que fue del 81,6%. Los casos que se han estado recibiendo corresponden a las
solicitudes para la instalacion o renovacion de estaciones de servicio de combustibles y
valoraciones para urbanizaciones, principalmente. Para el ano 2017 se estimoé atender la
suma de 443 dictamenes detallados con un porcentaje de aumento respecto al ano
2016 del 65,8%.



En relacion con las consultas de informacién, se consideré la misma cantidad de tramites
realizados durante el ano 2016 (6.000 en total). Estas son consultas relacionadas con
pozos, aforos y datos climaticos.

2. PROPUESTA DE TARIFAS PARA EL 2017
Entre los supuestos, la cantidad de servicios y el peso asighado, son relevantes, ya que el
precio de los servicios esta influenciado fuertemente por estos factores.

La cantidad de los servicios que se estimd que se brindarian durante el 2017 se calculd
con base en la tendencia de los Ultimos tres anos, y se hizo por cada uno de los servicios
brindados.

2.1. CALCULO DE TARIFAS DE LOS SERVICIOS PARA EL 2017
La informacion de base para el presente estudio corresponde a lo realizado durante los
anos 2014-2015-2016. Como se anotd anteriormente, se toma como variables del
estudio algunos temas incluidos en el estudio realizado en el ano 2007.

Para los temas financieros, la informacion fue tomada de los registros contables
resultantes de los mismos anos antes anotados. Para analizar de manera puntual la
tendencia mostrada en los diferentes rubros, fue necesario realizar un ejercicio de
homologacion de partidas y de esa forma fue posible definir una tendencia, que fue la
que se uso para los efectos de proyeccion.

El calculo de las tarifas de los servicios se sustenta principalmente en los siguientes
factores:

v El porcentaje de uso de los recursos humanos y equipos que se utilizan en estos
servicios.

v’ El costo total de los servicios (costos directos e indirectos).

v La cantidad de servicios que se estima se brindaran para el 2017.

2.2.Estimacion del porcentaje de uso de los recursos humanos y equipos de la DIGH
para la atencion de los servicios y otras actividades

Para determinar el porcentaje o peso relativo de los diferentes servicios brindados por la
DIGH, en cuanto al uso de los recursos humanos, equipos, inversion y otros, se aplico una
herramienta al personal de la Direccion de Investigacion y Gestion Hidrica para estimar
los tiempos que se utilizan en cada una de las actividades. La asignacion de los tiempos
fue proporcionada por cada uno de los funcionarios, y se considera para el ano 2017 los
costos contemplados para efectos tarifarios atribuibles a los salarios de dos funcionarios
gue actualmente se cubren via tarifas, asi como la contratacion de nueve funcionarios
que refuercen la atencion de la demanda de servicios solicitados por los usuarios. Lo
anterior tomando como base el estudio de cargas de trabajo realizado por la Unidad de



Recursos Humanos. Adicionalmente, se prevé la contratacion de dos funcionarios de
apoyo, uno para la Direccion Juridica debido principalmente al incremento en los trabajos
relacionados a la atencion de consultas, juridicos, entre otros relacionados a recursos,
matriz genérica de proteccion al recursos hidrico y otro funcionario para atender los
servicios que la Auditoria Interna brinda sobre el tema hidrico que garantice de manera
razonable a la sociedad costarricense que el valor puablico que aporta dicha direccion en
la investigacion, proteccion y fomento de los recursos hidricos del pais se realiza dentro
de un adecuado marco de control, de administracion de riesgos y bajo criterios de
eficiencia, eficacia y economia.

2.3. Escenario para la contratacion de once funcionarios

En el presente estudio se han considerado la contratacion de nueve funcionarios para la
DIGH, uno de apoyo a la Direccion Juridica y otro para la Auditoria Interna, estos a ser
financiados via cobro de tarifas de los servicios para hacer frente a la demanda de
trabajo.

2.4. Estimacion del porcentaje de uso de los recursos humanos y equipos para la
atencion de los servicios y otras actividades.

Para determinar el porcentaje o peso relativo de los diferentes servicios brindados por la
DIGH, en cuanto al uso de los recursos humanos, equipos, inversion y otros, se aplicé una
herramienta al personal de la Direccion de Investigacion y Gestion Hidrica, para estimar
los tiempos que se utilizan en cada una de las actividades. La asignacion de los tiempos
fue proporcionada por cada uno de los funcionarios, y se considera para el ano 2017 los
costos contemplados para efectos tarifarios atribuible a los salarios de dos funcionarios
gue actualmente se cubren via tarifas, asi como la contratacion de once funcionarios
mas. En el estudio se detalla la distribucion de estos factores, y se muestra que del total
del tiempo laborado por los funcionarios de la DIGH, el 45,83% se cubriran con recursos
provenientes de la transferencia del Estado. De esta manera, el 54,17% del costo
correspondiente a remuneraciones laborales sera cubierto por la tarifa. Estos
porcentajes se usaran como medio de calculo en la estimacion de los costos indirectos
gue deben ser incluidos en los célculos de los costos.

2.5. Estimacion de los Costos de los servicios del 2017: los costos considerados
incluyen costos directos y costos indirectos.

En relaciobn a este apartado, la metodologia aplicada es la misma que se explicd
anteriormente. La variacion esta en funcion al aumento en los funcionarios y los costos
asociados a sus trabajos.

Costos directos: Los costos directos aplicados a la prestacion de los servicios
corresponden a los incurridos directamente al realizar estas labores. Dichos rubros
fueron obtenidos directamente de los registros contables que los separan por cuenta de



control. Entre estos se contemplan la mano de obra directa, transporte, viaticos, entre
otros. Los mismos constan en los cuadros de calculos incorporados en el expediente.

Costos indirectos: para efectos de este estudio se consideran los siguientes:

a) Costos de operacion del SENARA que se aplican a la prestacion de servicios de la
Direccion de Investigacion y Gestion Hidrica, ajustados el porcentaje del peso de los
servicios brindados

Dichos costos se obtienen de la contabilidad general del SENARA, sin tomar en cuenta la
distribucion de gastos. Para efectos de calculo, el dato proporcionado por la contabilidad
esde ¢1, 995, 815,382 para el ano 2016 (segun informacion suministrada en el reporte
Gastos Indirectos de la DIGH). A estos costos se les aplica un indice de 10% que
corresponde al porcentaje que la Institucion destina al DIGH, de acuerdo con un
instrumento de medicion aplicado por la Direccion de Planificacion, denominado
Metodologia para la estimacion de costos indirectos asociados al desempeno de la DIGH.
Finalmente al resultado se le aplica el porcentaje 54,17% relacionado con el peso
relativo de los servicios del recurso humano de la DIGH que se dedica a la prestacion de
los servicios relacionados con el cobro de las tarifas aqui propuestas. De lo anterior se
obtiene un resultado de ¢138, 440,602.00.

b) Costos de la DIGH que se destinan a Ig atencion de otras actividades tales como las
de indole administrativa propia del Area, las de realizacion de estudios y las de
gestion integrada de recursos hidricos.

En este caso, se considera el costo que se obtiene de aplicarle al costo total directo de la
DIGH proyectado para el 2017 de ¢661, 831,314 (el detalle de los calculos es incluido
en el expediente), el porcentaje de 45,83% que representa el peso que no corresponde a
los servicios sujetos de cobro. Al resultado se le aplica el 10% que corresponde al
porcentaje que la Institucion destina a la DIGH de acuerdo con el instrumento de
medicion anteriormente senalado, obteniéndose un valor de ¢30, 333,935.00.

Tomando en cuenta el costo total directo determinado para efecto del calculo de la tarifa
y el costo total indirecto, se tiene que el costo total de los servicios proyectados en el
presente estudio para el 2017, es de ¢547,932,563.36, (calculos incluidos en el
expediente).

2.6. Estimacion de las tarifas a cobrar por los servicios para el 2017.
Tomado como base la estimacion de los servicios que se proyectan brindar durante el
ano 2017, y aplicando la tarifa actualmente cobrada, se proyecta un ingreso de ¢143,
683,047.00, (calculos incluidos en el expediente).

Con la aplicacion de la nueva tarifa propuesta, los ingresos anuales serian de ¢566,
994,563.00 (calculos incluidos en el expediente).



2.7. Plan de inversion
El plan de inversion contempla para la asignacion de once plazas, la adquisicion de seis
vehiculos bajo el hecho que en la actualidad se dispone de equipo de transporte
contratado para el proyecto PROGIRH. Adicional a lo anterior, la compra de mobiliario y
equipos generales ya que igual que el tema anterior, también se dispone de algunos de
estos.

Plan de Inversiones de la DIGH

TRANSPORTE VALOR
Dos vehiculos ¢40.000.000,00
EQUIPO
Mobiliario 2.000.000,00
Sillas 1.000.000,00
Computadoras 3.000.000,00
Otros 5.000.000,00
TOTAL 51.000.000,00
VIll.- De conformidad con lo expuesto, habiéndose cumplido con los requisitos de forma

y fondo y con el procedimiento establecido, lo procedente es aprobar el ajuste tarifario
propuesto en los siguientes términos:



POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley de creacion del Servicio Nacional
de Aguas Subterraneas, Riego y Avenamiento N° 6877, la Ley General de la
Administracion Puablica (Ley N° 6227), el Reglamento para Regular la Prestacion de
Servicios en Materia de Aguas Subterraneas publicado en La Gaceta N° 6 el 09 de enero
del 2007, se resuelve: Acoger la propuesta remitida mediante oficio SENARA-GG-0386-
2017 del 07 de julio del 2017 y aprobar un ajuste en las tarifas para la prestacion de
servicios que brinda SENARA a través de la Direccion de Investigacion y Gestion Hidrica,
segln el siguiente detalle:

Servicios que se brindan Tarifa vigente | Tarifa propuesta aprobada
Solicitud perforacion de pozos ¢ 54.000 ¢234.116.00
Dictamenes generales ¢ 50.000 ©192.341.00
Dictamenes detallados ¢150.000 ¢623.572.00
Consultas de informacion ¢ 3.800 ¢ 10.553.00

Las tarifas aprobadas rigen a partir del dia siguiente a su publicacion en el Diario La
Gaceta.

Firma Responsable:

Licda. Xinia Herrera Mata
Coordinadora Servicios Administrativos
SENARA



